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Abstrak
 

PT. X sebagai salah satu perusahaan manufaktur terbesar di Indonesia, memiliki tenaga kerja dan aset yang

besar, proses bisnis yang kompleks dan memiliki porsi penting dalam pangsa pasar di industri. PT. X telah

memutuskan untuk mengimplementasikan inisiatif <em>Robotic Process Automation</em> (RPA) yang

diharapkan dapat membuat proses operasional lebih ramping dan efisien. Tetapi setelah diimplementasikan,

apakah benar RPA memiliki efek positif pada PT. X? Makalah ini membahas implementasi RPA di PT. X,

efek dan analisis biaya-manfaat dari implementasi RPA di perusahaan. Analisis dilakukan dengan berfokus

pada implementasi RPA dalam proses pembayaran vendor di PT. X dengan menggunakan analisis biaya-

manfaat berdasarkan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kualitatif dilakukan dengan

menggunakan metode wawancara dengan para pemangku kepentingan utama dari implementasi RPA yang

berasal dari internal dan eksternal PT. X. Pendekatan kuantitatif dilakukan dengan menggunakan analisis

proses bisnis dan metode akuntansi keuangan. Penelitian ini menghasilkan kesimpulan tentang efek positif

dari implementasi RPA yang dapat dilihat dari penurunan <em>lead time</em> proses pembayaran vendor

hingga 97,8% dan penurunan biaya Karyawan hingga 55%.

......PT. X as one of the largest manufacturing companies in Indonesia, has a large workforce and assets,

complex business processes and has an important portion in the market share in the industry. PT. X has

decided to implement Robotic Process Automation (RPA) initiative which is expected to make operational

processes more lean and efficient. But after it was implemented, was it true that RPA had a positive effect

on PT. X? This paper discusses the implementation of RPA at PT. X, the effects and cost-benefit analysis of

RPA implementation in the company. The analysis was conducted by focusing on the implementation of the

RPA in the vendor payment process at PT. X by using cost-benefit analysis based on qualitative and

quantitative approaches. A qualitative approach was carried out using the interview method with key

stakeholders from the implementation of the RPA coming from internal and external PT. X. The quantitative

approach is carried out using business process analysis and financial accounting methods. This study

concludes the positive effects of the implementation of the RPA that can be seen from decrease of lead time

vendor payment process up to 97,8% and decrease of Employee cost up to 55%.
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