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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesiapan ASN Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistk

dalam mengimplementasikan Jakarta Smart City. Jakarta Smart City mulai diimplementasikan pada tahun

2014 untuk mempermudah kinerja aparat Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam merespon keluhan

warganya. Pada perkembangannya,  implementasi  Jakarta Smart City masih menemui sejumlah masalah

yang berasal dari sisi pengelolaan Jakarta Smart City dan sisi sumber daya manusia pengelola Jakarta Smart

City. Pengukuran terhadap ASN Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistk menjadi perlu dilakukan untuk

melihat melihat kondisi kesiapan mereka dalam menjalankan tugas dan fungsinya. Penelitian ini

menggunakan teori e-readiness dari Supriyanto dan Mustofa (2016) yang memiliki enam dimensi kesipan

yaitu kesiapan organisasi, kesiapan tata kelola dan kepemimpinan, kesiapan pengguna, kesiapan kompetensi,

kesiapan TIK, dan kesiapan hukum untuk menganalisis kesiapan ASN Dinas Komunikasi, Informatika, dan

Statistk. Penelitian ini menggunakan pendekatan post-positivist dengan pengumpulan data melalui

wawancara mendalam dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa ASN Dinas Komunikasi,

Informatika, dan Statistk dinyatakan siap pada lima dimensi dan belum siap pada satu dimensi. Lima

dimensi yang dinyatakan siap adalah dimensi kesiapan organisasi, kesiapan tata kelola dan kepemimpinan,

kesiapan pengguna, kesiapan kompetensi, dan kesiapan TIK. Satu dimensi yang dinyatakan belum siap

adalah dimensi kesiapan hukum.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

The study aims to determine the readiness of the Civil Service Organization of the Communication,

Informatics, and Statistics Office in implementing the Jakarta Smart City. Jakarta Smart City was

implemented in 2014 to facilitate the performance of the DKI Jakarta Provincial Government officials in

responding to the complaints from citizens. But, the implementation of Jakarta Smart City still faces several

problems from the management side and the human resources side of managing the Jakarta Smart City.

Measurements need to be done to see the condition of their readiness to carry out their duties and functions.

This study uses the e-readiness theory from Supriyanto and Mustofa (2016) which has six dimensions of

readiness, namely organizational readiness, governance and leadership readiness, user readiness,

competency readiness, ICT readiness, and legal readiness to analyze the readiness of ASN Communication,

Informatics, and Statistics. This study uses a post-positivist approach with data collection through in-depth

interviews and literature studies. The results showed that ASN for the Communication, Informatics, and

Statistics Office was declared ready in five dimensions and not ready in one dimension. The five dimensions

that are declared ready are the dimensions of organizational readiness, governance and leadership readiness,

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20507505&lokasi=lokal


user readiness, competency readiness, and ICT readiness. One dimension that is declared not ready is the

dimension of legal readiness.<i/>

 


