
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Pengaruh kualitas layanan pembelajaran daring terhadap loyalitas siswa
pembelajaran daring melalui kepuasan siswa pembelajaran daring pada
konsumen aplikasi ruang guru di Jakarta = The effect of e-learning
service quality towards e-learning student loyalty through e-learning
student satisfaction of ruangguru customers in Jakarta.
Halimatussya`diyah, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20507821&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan pembelajaran daring, loyalitas siswa

pembelajaran daring, dan mediasi kepuasan siswa pembelajaran daring pada konsumen aplikasi Ruangguru

di Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data primer melalui

kuesioner. Sampel penelitian sebanyak 111 responden dengan kriteria menggunakan aplikasi Ruangguru

untuk belajar daring minimal dua kali dalam seminggu, pelajar SMA minimal berusia 15 tahun, dan domisili

Jakarta. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskriptif dan analisis statistik inferensial berupa

regresi linear sederhana dengan SPSS versi 23.0 untuk Windows. Lalu, uji mediasi menggunakan teknik uji

sobel yang hasilnya diperoleh dari kalkulator sobel test. Kemudian, pengujian dimensi menggunakan teknik

confirmatory factor analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan pembelajaran daring

memiliki pengaruh terhadap loyalitas siswa pembelajaran daring. Kepuasan siswa pembelajaran daring

sebagai variabel mediasi memiliki pengaruh tidak langsung dari kualitas layanan terhadap loyalitas siswa.

Dari ketiga dimensi kualitas layanan pembelajaran daring yang paling berpengaruh adalah tutor dan materi

pembelajaran daring.

......

This study aims to analyze the effect of e-learning service quality, e-learning student loyalty, and e-learning

student satisfaction as mediation on Ruangguru customers in Jakarta. This research used a quantitative

approach by collecting data and information through questionnaires. Survey data collected from 111

respondents with the criteria were using Ruangguru for e-learning at least twice a week, at least 15-years-old

in senior high school, and living in Jakarta. The datas were analyzed by descriptive analysis and inferential

statistical analysis by simple linear regression using SPSS 23.0 for Windows. The mediation uses the sobel

test technique by calculator for the sobel test. The dimensions were analyzed by confirmatory factor

analysis. The results showed that e-learning service quality has an influence on e-learning student loyalty. E-

learning student satisfaction as a mediation variable has an indirect effect of e-learning service quality on e-

learning student loyalty. In addition, the most influential dimensions of e-learning service quality are tutors

and e-learning materials.
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