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Abstrak
 

Tujuan penelitian yaitu memberikan bukti empiris mengenai faktor kondisi kerja, dan faktor karakteristik

organisasi yang mempengaruhi kinerja dengan peran mediasi dukungan organisasi, pemberdayaan dan

kepuasan kerja pada industri garmen di Indonesia dan Vietnam. Perilaku organisasi dan lingkungan

merupakan fenomena dengan aspek yang multidimensi dalam menentukan kesuksesan perusahaan.

Dukungan organisasi, pemberdayaan, dan kepuasan kerja merupakan jembatan antara faktor kondisi kerja

dan faktor karakteristik organisasi dan pekerjaan dengan kinerja. Hasil menunjukkan dukungan organisasi

dan kepuasan kerja memediasi kondisi kerja dengan kinerja pada data gabungan, Indonesia dan Vietnam.

Begitu pula, mediasi pemberdayaan

dan kepuasan kerja terhadap karakteristik organisasi dan pekerjaan dengan kinerja ditemukan pada data

gabungan, Indonesia dan Vietnam.

......The research objective is to provide empirical evidence regarding factors of work conditions, and factors

of organizational characteristics that affect performance with the mediating role of organizational support,

empowerment and job satisfaction in the garment industry in Indonesia and Vietnam. Organizational

behavior and the environment

are phenomena with multidimensional aspects in determining company success. Organizational support,

empowerment, and job satisfaction are bridges between work condition factors and organizational and work

characteristics factors and performance. The results show organizational support and job satisfaction

mediate working conditions with performance on combined data, Indonesia and Vietnam. Likewise,

empowerment mediation and job satisfaction with organizational and work characteristics with performance

are found in the combined data, Indonesia and Vietnam.
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