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Abstrak
 

Saat ini, manusia semakin mudah mendapatkan informasi yang diinginkannya. Informasi tersebut dapat

diperoleh melalui internet. Berdasarkan data yang ada, dapat dikatakan bahwa Indonesia merupakan negara

yang dapat mengakses e-book melalui internet. Akan tetapi, penjualan e-book di Indonesia masih belum

tinggi dikarenakan selera masyarakat Indonesia dalam memilih bentuk buku. Hal tersebut menyebabkan

masyarakat Indonesia lebih memilih membaca buku di perpustakaan atau toko buku. Dengan demikian, toko

buku harus memilih lokasi yang dianggapnya strategis. Salah satu lokasi yang dipilih oleh toko buku yaitu di

dalam mal. Wilayah penelitian ini yaitu TMbookstore di dalam Depok Town Square dan Gunung Agung di

dalam Margocity. Metode penelitian ini yaitu metode kualitatif. Metode pemilihan informan yang digunakan

yaitu metode accidental sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara,

dokumentasi, pengunduhan data spasial, dan studi literatur. Metode pengolahan data yang digunakan yaitu

pengolahan data spasial dan pengolahan data kualitatif. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis

spasial dan analisis kualitatif. Pendekatan yang digunakan untuk menghasilkan kesimpulan penelitian yaitu

penalaran induktif. Kesimpulan penelitian ini yaitu karakteristik tempat toko buku memiliki persamaan dan

perbedaan satu sama lain serta memengaruhi pola perilaku keruangan pengunjung toko buku. Pola perilaku

keruangan pengunjung toko buku juga dipengaruhi oleh karakteristik demografisnya.<hr />Nowadays, it is

easier for humans to get the information they want. This information can be obtained via the internet. Based

on existing data, it can be said that Indonesia is a country that can access e-books via the internet. However,

e-book sales in Indonesia are still not high due to the taste of the Indonesian people in choosing the form of

a book. This causes Indonesian people to prefer reading books in libraries or bookstores. Thus, the bookstore

must choose a location that it considers strategic. One of the locations chosen by the bookstore is inside the

mall. The research areas are TMbookstore in Depok Town Square and Mount Agung in Margocity. This

research method is a qualitative method. The method of selecting informants used is the accidental sampling

method. The data collection methods used were observation, interview, documentation, spatial data

download, and literature study. The data processing method used is spatial data processing and qualitative

data processing. The data analysis method used is spatial analysis and qualitative analysis. The approach

used to produce research conclusions is inductive reasoning. The conclusion of this study is that the

characteristics of the bookstore places have similarities and differences from one another and affect the

spatial behavior patterns of bookstore visitors. The spatial behavior pattern of bookstore visitors is also

influenced by their demographic characteristics.
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