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Pertumbuhan ekonomi dan sosial di suatu negaratidak terlepas dari peran Non-Governmental Organization
(NGO). Akan tetapi, terdapat beberapa permasalahan yang muncul dari NGO. Untuk menanggulangi
permasal ahan dan meningkatkan kualitas pelayanan, suatu NGO diharapkan memiliki karyawan dengan
kompetensi maksimum. Penelitian dilakukan di SOS Childrens Villages Indonesia yang merupakan salah
satu NGO di Indonesia yang didedikasikan untuk anak-anak yang telah atau berisiko kehilangan pengasuhan
orang tua. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kompetens
karyawan di SOS Childrens Villages Indonesia serta mengetahui profil dari karyawan dengan kompetensi
tinggi. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) dan
<em>Classification and Regression Tree (CART). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel yang
secara signifikan berpengaruh terhadap kompetensi adalah variabel interpersonal dan kreativitas. Hasil
analisis profil untuk karyawan dengan kompetensi tinggi menunjukkan bahwa karyawan yang bekerja di
kantor Fund Devel opment and Communication </em>yang terletak di Bandung atau DK Jakarta, atau
karyawan yang bekerja di kantor National Office yang terletak di Bandung dengan tingkat kreativitas tinggi
cenderung memiliki kompetensi yang tinggi, selain itu karyawan yang bekerja di kantor Fund Devel opment
and Communication yang terletak di Bandung meskipun memiliki tingkat interpersonal dan kreativitas
rendah, karyawan tersebut memiliki kecenderungan untuk memiliki kompetensi tinggi.

<hr>Economic and social growth in a country are inseparable from the role of Non-Governmental
Organization (NGO). However, various problems occur in NGO. To overcome problems, an NGO is
expected to have employees with maximum competency. The study was conducted at SOS Childrens
Villages Indonesia which is one of the NGO in Indonesiafocused on supporting children without parental
care and families at risk. The purpose of this study isto find out the factors that affecting the employees
competency at SOS Childrens Villages Indonesia and to find out the profiles of employees with high
competency. The analytical methods used in this study are Partial Least Square and Classification and
Regression Tree The results showed that the variables that significantly affecting competency are the
interpersonal and creativity variables. The results of the profile analysis for employees with high
competency shows that employees who work in Fund Development and Communication office located in
Bandung or DK Jakarta, or employees who work in National Office located in Bandung with high levels of
creativity tend to have high competencies, in addition the employees who work in Fund Development and
Communication office located in Bandung, despite having alow level of interpersonal and creativity, the
employee has a tendency to have high competency.
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