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Abstrak
 

Safe Deposit Box merupakan salah satu jasa yang ditawarkan oleh banyak Bank di Indonesia, salah satunya

di Bank Mandiri. Dalam perjanjian sewa Safe Deposit Box, pihak yang terkait adalah Bank dan Nasabah.

Perjanjian tersebut berbentuk Perjanjian Standar dimana sudah berbentuk formulir dan berisi peraturan yang

dimana Nasabah hanya memiliki pilihan untuk menerima atau menolak. Perjanjian Standar tersebut

seringkali menjadi permasalahan karena seringnya isi perjanjian tersebut lebih menguntungkan pihak

pembuatnya yaitu pihak Bank, seperti pencantuman Klausa Eksonerasi yang dapat melepas tanggung jawab

hukum pihak pembuat perjanjian. Oleh karena itu, Undang Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan

Konsumen menjadi perlindungan hukum bagi Nasabah karena membatasi hal tersebut agar Nasabah tidak

dirugikan. Dan karena perjanjian adalah menjadi undang-undang bagi pihak-pihaknya, maka perjanjian

tersebut tidak hanya dapat menjadi perlindungan hukum bagi Nasabah, tetapi dapat pula menjadi

perlindungan hukum bagi Bank.

......Safe Deposit Box is one of the services offered by many banks in Indonesia, one of which is at Bank

Mandiri. In the Safe Deposit Box rental agreement, the relevant parties are the Bank and the Customer. The

agreement is in the form of a Standard Agreement which is in the form of a form and contains rules which

the Customer only has the choice to accept or reject. The Standard Agreement is often a problem because

often the contents of the agreement are more beneficial to the maker, namely the Bank, such as the inclusion

of an Exoneration Clause that can release the legal responsibilities of the party making the agreement.

Therefore, Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection becomes legal protection for the Customer

because it limits it so that the Customer is not disadvantaged. And because the agreement is a law for the

parties, the agreement can not only be a legal protection for the Customer, but can also be a legal protection

for the Bank.
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