
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Analisis dan Perancangan Sistem Manajemen Pengetahuan untuk
Mendukung Sistem Kerja Jarak Jauh: Studi Kasus Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi dan Energi Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta =
Analysis and Design of Knowledge Management System to Support
Remote Work System: A Case Study on Jakarta Capital Special
Region’s Department of Manpower, Transmigration and Energy
Muhamad Yasil Farabi, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20510053&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini didasari oleh banyaknya pegawai Dinas Tenaga Kerja, Transmigrasi dan Energi Provinsi

Daerah Khusus Ibukota Jakarta (DTKTE) yang akan pensiun dalam waktu dekat, penugasan pegawai yang

bukan pada bidangnya saat masa Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), dan terhambatnya komunikasi

antar pegawai akibat penerapan kerja dari rumah/work from home (WFH). <em>Knowledge

Management</em> (KM)/manajemen pengetahuan dapat membantu mengumpulkan pengetahuan-

pengetahuan yang akan hilang akibat banyaknya pegawai yang akan pensiun dalam waktu dekat. KM dapat

dapat menjadi solusi dalam memberikan arahan kepada pegawai bagaimana melaksanakan pekerjaannya

selama masa PSBB. KM juga dapat membantu kolaborasi saat penerapan WFH. Tujuan penelitian ini adalah

untuk membuat rancangan model dan sistem manajemen pengetahuan untuk diimplementasikan di DTKTE.

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada pegawai di lingkungan DTKTE. Selain

dari kuesioner, penentuan kebutuhan sistem juga berdasarkan kebutuhan fitur teknologi informasi yang

mendukung sistem kerja jarak jauh. Wawancara semi terstruktur dengan Kepala Dinas juga dilakukan untuk

mendukung data yang telah didapat dari kuesioner dan analisis dokumen. Sistem manajemen pengetahuan

dirancang menggunakan teori pandangan kontingensi menurut Becerra-Fernandez, arsitektur sistem

manajemen pengetahuan yang digunakan menurut Tiwana, dan model sistem manajemen pengetahuan

menurut Le Dinh. Dari hasil analisis yang dilakukan, sistem manajemen pengetahuan DTKTE untuk

mendukung sistem kerja jarak jauh dirancang dengan metode <em>prototyping</em> dengan

mengintegrasikan aplikasi-aplikasi <em>open-source</em> menggunakan <em>single sign on</em>, yang

terdiri dari fitur pengelolaan dokumen, alat pencarian dokumen/artikel pengetahuan, pengelolaan

pengetahuan, forum diskusi, <em>chatting/video conference,</em> dan alat kolaborasi tim. Hasil

perancangan sistem manajemen pengetahuan tersebut kemudian dilakukan uji coba kepada pegawai DTKTE

menggunakan metode <em>black box testing</em> sehingga didapat rancangan sistem manajemen

pengetahuan untuk mendukung sistem kerja jarak jauh yang teruji untuk diimplementasikan di

DTKTE.</p><hr /><p>This research is based on a large number of Jakarta Capital Special Region’s

Department of Manpower, Transmigration and Energy (DTKTE) employees who will retire in the near

future, the assignment of tasks for employees who are not in their fields during the Large-Scale Social

Restrictions (PSBB), and the limitation of communication between employees due to the implementation of

work from home (WFH). Knowledge Management (KM) can help gather knowledge that will be lost due to

the large number of employees who will retire in the near future. KM can be a solution in giving direction to

employees on how to carry out their work during the PSBB period. KM can also help collaboration when

implementing WFH. The purpose of this research is to design a model and knowledge management system
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(KMS) to be implemented at DTKTE. Data was collected by distributing questionnaires to employees in the

DTKTE environment. Apart from the questionnaire, the determination of system requirements is also based

on the needs of information technology features that support remote work systems. Semi-structured

interview with the Head of Department was also conducted to support the data obtained from the

questionnaire and document analysis. The KMS is designed using the theory of contingency views

according to Becerra-Fernandez, the architecture of the KMS according to Tiwana, and the model of the

KMS according to Le Dinh. From the results of the analysis conducted, DTKTE's KMS to support remote

work systems is designed using system prototyping by integrating open-source applications using single

sign-on, which consists of the document management system, document search tools/knowledge articles,

experience management, forum discussion, chatting/video conference, and team collaboration tools. The

results of the KMS design are then tested by DTKTE employees using the black box testing method so that

the tested KMS design is obtained to support remote work systems to be implemented at DTKTE.</p>


