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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan Balanced Scorecard. Dalam Penjabaran Strategi

Perusahaan Ke dalam Kegiatan Operasional. Tesis ini menggunakan pendekatan studi kasus deskriptif. Data

yang diperoleh, termasuk data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui diskusi langsung dan

wawancara menggunakan kuesioner. Data sekunder diperoleh melalui studi literatur dan dokumen dari

SMGC. Analisis dilakukan untuk mengetahui pernyataan nilai perusahaan sudah sesuai dengan tujuan

perusahaan. Perusahaan harus menentukan tujuan strategis dan memastikan bahwa strategi perusahaan

sudah memanfaatkan analisis eksternal dan internal. Kesimpulannya, sehubungan dengan perencanaan

implementasi balanced scorecard, perusahaan memerlukan rencana peta perjalanan dengan menetapkan

misi, visi, nilai-nilai, tujuan dan strategi serta tema strategi kemudian diterjemahkan ke dalam empat

perspektif (perspektif keuangan, perspektif pelanggan, proses bisnis internal perspektif dan perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan organisasi).

......This research aimed to analyze the use of Balanced Scorecard in Translation of Company Strategy into

Operational Activities. This thesis uses a descriptive case study approach. The data were obtained, including

primary and secondary data. Primary data were obtained through direct discussion and interviews using

questionnaires. Secondary data obtain through the study of literature and documents of SMGC. Analy were

conducted to clarify the mision, vision, and values is in conformity with the objectives of the company.

Corporate must decide the strategic objectives and ensuring that the companys strategy has been utilizing

external and internal analyzes. In conclusion, in connection with the planning of implementation balanced

scorecard, acquired an enterprise roadmap plan with set industrial vision, values, purpose and strategy of the

strategy theme then translated into four perspectives (financial perspective, customer perspective, internal

business process perspective and perspective learning and growth of the organization).
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