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Sehubungan dengan meningkatnya pertumbuhan organisasi dan persaingan bisnis di industri pendidikan,
Fakultas Ekonomi Unsada membutuhkan suatu alat stratejik mangjemen yang mampu membantu organisasi
untuk memformulasikan dan mengimplementasikan strategi agar dapat meraih keunggulan yang kompetitif.
Dimana hal tersebut akan mengarahkan FE Unsada untuk dapat meningkatkan kinerja ke arah yang lebih
baik agar dapat bersaing dalam perkembangan peningkatan mutu, kualitas, daya saing dan nilai akreditasi A.
Untuk meningkatkan pengelolaan strategi, FE Unsada membutuhkan suatu sistem pengendalian dalam
proses pengimplementasian strategi bisnis dari suatu organisas pendidikan untuk menjalankan strategi yang
tepat. Penelitian studi kasus ini menggunakan konsep four levers of control seperti yang dipaparkan oleh
Simons (2000) sebagai suatu sistem pengendalian manajemen pada proses implementasi strateginya.
Dimana dalam pembahasan mengenai penerapan diagnostic control system akan digunakan konsep
Balanced Scorecard yang dijelaskan oleh Kaplan dan Norton (1996). Penerapan four levers of control
dilakukan dengan menerapkan belief system yaitu melalui paham/kepercayaan, misi, serta pernyataan tujuan
organisasi yang dikomunikasikan kepada seluruh unit di dalam organisasi. Boundary system tercermin
melalui business conduct, sistem perencanaan strategi dan prosedur operasional perusahaan. Diagnostic
control system yaitu sistem feedback formal yang digunakan untuk memonitor hasil perusahaan dan deviasi
yang timbul atas pengukuran kinerja, sistem ini dapat diterapkan dengan menggunakan Balanced Scorecard
melalui Key Performance Indicator yang ditetapkan sebagai pengukurannya. Interactive control system
dapat diterapkan dengan menggunakan KPI yang dapat memonitor strategic uncertainty yang dihadapi
organisasi. Usulan penerapan Balanced Scorecard dimulai dengan melakukan analisis SWOT untuk
mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dari FE Unsada. Hasil analisis SWOT tersebut
digunakan untuk menentukan dan menyelaraskan sasaran strategi dengan visi dan misi organisasi melalui
matriks SWOT. Sasaran strategi yang dihasilkan akan diklasifikasikan menjadi lima perspektif. Sasaran
strategi tersebut juga digunakan untuk merumuskan pengukuran dan tindakan-tindakan inisiatif
menggunakan Balanced Scorecard.

...... In connection with the growth of the organization and competition in the education industry Faculty of
Economics Unsada requires a strategic management tool< that can help organizations to formulate and
implement strategies in order to achieve a competitive advantage. Where it will lead FE Unsadato be able to
improve the performance to a better direction in order to compete in the devel opment of quality
improvement, quality, competitiveness and value of accreditation A. To improve management strategies, FE
Unsada requires a control system in the process of implementation of the business strategy an educational
organization to execute the right strategy. This case study uses the concept of four levers of control as
described by Simons (2000) as a management control system in the process of strategy implementation.
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Where in the discussion on the implementation of diagnostic control system also using the Balanced
Scorecard concept that described by Kaplan and Norton. The implementation of levers of control is done by
applying a belief system that is through understanding beliefs mission as well as the statement of the
organization's goals are communicated to all units within the organization. Boundary system is reflected
through the conduct of business strategic planning systems and operational procedures of the company.
Diagnostic control systems are formal feedback system that applied to monitor the results of the company
and the deviation arising from performance measurement, this system can be applied by using the Balanced
Scorecard through Key Performance Indicators are defined as the measurement. Interactive control system
can be implemented by using KPIs that can monitor the strategic uncertainty that will be faced by the
organization The proposal of Balanced Scorecard implementation will begins with a SWOT analysisto
determine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of FE Unsada. Result of SWOT analysisis
utilized to determine the objectives and strategies align with the vision and mission of the organization
through the SWOT matrix. Asresult of this strategy targets will be classified into five perspectives.
Afterward, that strategy targets also applied to formul ate measurements and actions using the Balanced
Scorecard initiative.



