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Abstrak
 

Lingkungan bisnis semakin dinamis dan terus berubah. Perubahan yang cepat akan mengarah pada

turbulensi lingkungan yang dapat menyebabkan instabilitas dan ketidakpastian. Kondisi ini menyebabkan

kompleksitas dalam perencanaan bisnis. Agar dapat bertahan serta menjaga keunggulan kompetitifnya,

organisasi dapat merespon dengan menyusun perencanaan strategis formal yang efektif serta melakukan

inovasi secara berkelanjutan. Studi ini membahas pengaruh perencanaan strategis formal terhadap kinerja

organisasi dengan mediasi innovativeness pada biro perjalanan wisata di Indonesia yang mengalami

turbulensi lingkungan dalam dua dekade terkahir. Studi ini menyimpulkan bahwa perencanaan strategis

yang disusun sesuai dengan kondisi lingkungan bisnis yang ada serta memiliki fleksibilitas akan

berpengaruh positif terhadap kinerja organisasi juga menumbuhkan innovativeness dalam organisasi yang

pada akhirnya berpengaruh positif terhadap kinerja organisasi. merekomendasikan agar organisasi

menyusun perencanaan strategis formal agar dapat menumbuhkan inovasi dalam organisasi sehingga dapat

meminimalkan gangguan pada kinerja ketika menghadapi turbulensi lingkungan.

......Business environment become more dynamic and continuously changing. Rapid changes may lead to

environmental turbulence that result to instability and uncertainty. This situation gives rise to complexities

in business planning. In order to survive and to maintain its competitive advantages, firms may respond by

formulating an effective formal strategic planning and continuously innovating. This study discusses about

the effect of the formal strategic planning to the firms performance with the mediation role of

innovativeness on the tourism firms in Indonesia that has been experiencing in environmental turbulence for

the past two decades. This study concludes that strategic planning formulation that is fit with the existing

business environment and having flexibility will positively affect to the firm performance. Strategic

planning also stimulates innovativeness in the organizations that eventually has a positive impact on firm

performance. This study recommends that firm to formulate formal strategic planning in order to stimulate

innovation in the organizations that may minimize performance disruption when facing environmental

turbulence.
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