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Abstrak
 

Dalam upaya untuk meningkatkan tingkat inklusi keuangan di Indonesia, Bank Indonesia dan Otoritas Jasa

Keuangan mengatur mengenai layanan keuangan dengan konsep branchless, yaitu Layanan Keuangan

Digital dan Laku Pandai. Dalam pelaksanaannya, kedua layanan tersebut memiliki sifat dan visi yang

serupa. Namun, kedua layanan turut memiliki perbedaan-perbedaan yang terdapat di dalam produk yang

dilibatkan. Penelitian ini membahas mengenai perbandingan yang menyatakan persamaan dan perbedaan

dari Layanan Keuangan Digital dan Laku Pandai. Perbandingan tersebut dilakukan berdasarkan beberapa

aspek yang esensial dari kedua layanan. Penelitian ini dilakukan dengan metode yuridis normatif dengan

tipologi penelitian deskriptif analitis. Dari penelitian ini, ditemukan bahwa kedua program menggunakan

agen dalam memberikan layanan kepada masyarakat. Namun, produk yang diatur pada Laku Pandai adalah

berbentuk tabungan, sedangkan pada Layanan Keuangan Digital adalah Uang Elektronik. Dalam

pelaksanaanya, penyelenggara dapat menyelenggarakan kedua program dan menggabungkan keduanya ke

dalam satu kerja sama dengan agen. Oleh karena itu, yang dapat dilakukan oleh Pemerintah terkait hal ini

adalah menyamakan nama dan logo kedua program, sehingga masyarakat tidak bingung, Pemerintah juga

perlu melakukan pemasaran dan penyuluhan yang lebih besar terkait kedua program <em>branchless

banking tersebut sehingga masyarakat mengetahui adanya Laku Pandai dan Layanan Keuangan Digital.

......In the effort to escalate the financial inclusion rate in Indonesia, Bank Indonesia and Financial Services

Authority (OJK) regulate about Layanan Keuangan Digital and Laku Pandai as forms of financial services

with branchless concept. The implementation of both services conceived similar nature and vision of the

two. Nevertheless, both services stil have several distinction of the products involved. This research is

concerned around the comparison which states the similarity and differences of Layanan Keuangan Digital

and Laku Pandai. Said comparison is done with considerations of certain essential aspects of the services.

The method of the research is normative juridical and descriptive-analytical research typology. From this

research, it was found that both programs are using agents as a way to give financial services to the public.

However, the type of products that are regulated on Laku Pandai is savings, while Layanan Keuangan

Digital regulates Electronic Money. When implemented, facilitator can facilitate both programs and

combine it into one cooperation with agents. What can be done by the regulators is to combine both

programs under one name, therefore, the public won’t be confused. Regulators also need to promote and

educate the public regarding both of these branchless banking programs so the public knows about Laku

Pandai and Layanan Keuangan Digital.
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