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Saat ini kepuasan pelanggan bukan hanya dilihat dari sisi fungsionalitas sistem, namun dilihat juga dari sisi
stabilitas dan kualitas produk perangkat lunak terhadap <em>fault </em>dan <em>error </em>pada sistem.
Kualitas perangkat lunak juga dapat didefinisikan sebagai sekumpulan karakter dan fitur dari suatu
perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Berdasarkan konsep tersebut ditemukan bahwa
kualitas suatu proyek dapat berhubungan dengan kualitas dari permintaan. pengguna. Oleh karenaitu
dibutuhkan manajemen perangkat lunak untuk mengelola teknologi, pengetahuan, dan kebutuhan pengguna
terhadap perangkat lunak.</p><p>Penelitian ini mencoba untuk mengetahui tingkat kematangan manajemen
proyek dan rekomendasi perbaikan yang dapat diterapkan di PT XY Z. Penelitian ini meggunakan
<em>framework </em>CMMI-DEV sebaga pengukuran managjemen proyek yang menghasilkan nilai daru
suatu level managemen proyek. Setelah itu didapat kesenjangan antara hasil penngukuran saat ini dengan
level berikutnya. Untuk memberikan rekomendasi dilakukannya pemetaan terkait hasil pengukuran CMMI-
DEV kepada model PMBOK, sehingga dapat memberikan rekomendasi yang diharapkan
perusahaan.</p><p>Dari hasil penelitian ini didapat tingkat kematangan perusahaan masih padatingkat 1.
Penulis memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan pada tingkat kematangan 2 CMMI-DEV dan
dipetakan dengan model PMBOK.

...... Nowadays customer satisfaction is not only looking for in terms of system functionality, but also in
terms of stability and quality of software products against faults and errors in the system. Software quality
can also be defined as a set of characters and features of a software that suits the needs of users. Based on
this concept it isfound that the quality of a project can be related to the quality of demand. the user.
Therefore software management is needed to manage technology, knowledge, and user requirements for the
software.</p><p>This study tries to determine the level of project management maturity and
recommendations for improvement that can be applied at PT XY Z. This study uses the CMMI-DEV
framework as a measurement of project management that generates value from alevel of project
management. After that, there is a gap between the results of the current measurement and the next level. To
provide recommendations to do mapping related to measurement results of CMMI-DEV to the PMBOK
model, so that it can provide recommendations expected by the company.</p><p>The result of this study is
the company’ s maturity level is still at level 1. The author provides recommendations for improvement
based on the CMMI-DEV maturity level 2 and is mapped with the PMBOK model .</p>
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