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Abstrak
 

PT Samudera Indonesia Tbk merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang transportasi barang,

dengan bisnis utamanya adalah layanan pelayaran dan logistik yang terintegrasi. Perusahaan memiliki 5 lini

bisnis utama yang menjadi sumber pendapatan: <i>Samudera Shipping, Samudera Logistics, Samudera

Ports, Samudera Property</i> dan <i>Samudera Services</i>. Dalam rangka menghadapi persaingan usaha

yang kompetitif, terdapat 2 langkah strategis yang harus dilakukan, yaitu meningkatkan kinerja operasional

melalui efisiensi biaya operasional dan mengembangkan bisnis transportasi <i>non-shipping </i>yang

dimiliki oleh perusahaan, salah satunya adalah <i>Samudera Logistics</i>. <i>Samudera

Logistics</i> terdiri dari beberapa anak usaha yang bergerak di bidang <i>3<sup>rd</sup> party

logistics</i>, <i>project logistics</i>, transportasi darat, pergudangan dan depo peti kemas. Untuk

mendukung langkah strategis tersebut, maka tujuan bisnis yang hendak dicapai oleh perusahaan antara lain

adalah meningkatkan tata kelola pelanggan, meningkatkan kinerja operasional melalui efisiensi biaya

operasional serta mengembangkan bisnis transportasi <i>non-shipping</i> melalui integrasi sistem aplikasi

yang ada di unit bisnis. Agar proses pencapaian tujuan tersebut dapat berjalan dengan terarah, maka perlu

dibuat rancangan <i>enterprise architecture</i> yang dapat menyelaraskan kebutuhan bisnis dengan TI

berdasarkan sasaran strategis perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan arsitektur

menggunakan kerangka kerja TOGAF sebagai acuan pengembangan arsitektur dengan metode kualitatif dan

studi kasus di PT Samudera Indonesia Tbk. Metode pengolahan data dilakukan dengan melakukan

wawancara dan observasi terhadap lingkungan organisasi dan proses bisnis di unit bisnis terkait. Penelitian

ini menghasilkan rancangan arsitektur yang terdiri dari 11 prinsip arsitektur serta usulan aplikasi dan

infrastruktur yang terintegrasi. Usulan ini menjadi solusi TI yang terintegrasi guna meningkatkan tata kelola

pelanggan maupun vendor dan meningkatkan efisiensi biaya operasional, sehingga mendorong pertumbuhan

bisnis. Rancangan arsitektur juga dibuat sebagai masukan dan menjadi acuan dalam pengambilan keputusan

pengembangan TI di lingkup <i>Samudera Logistics</i>.

PT Samudera Indonesia Tbk is a company engaged in the field of goods transportation, with its main

business being integrated shipping and logistics services. The company has 5 main business lines: Samudera

Shipping, Samudera Logistics, Samudera Ports, Samudera Property and Samudera Services. In order to face

competitive business competition, there are 2 strategic steps that must be taken, improving operational

performance through operational cost efficiency and developing the non-shipping transportation business

owned by the company, one of which is Samudera Logistics. Samudera Logistics consist of several

subsidiaries engaged in 3<sup>rd</sup> party logistics, project logistics, land transportation, warehousing

and container depots. To support strategic initiatives, business objectives needs to be achieved by the

company include improving customer management, improving operational performance through operational
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cost efficiency and developing non-shipping transportation business through integration of application

systems in business units. In order to make sure that the process of achieving these goals can be directed, an

enterprise architecture design needs to be made that can align business needs and IT based on company’s

strategic goals. This research aims to produce an architectural design using TOGAF framework as a

reference for architectural development with qualitative methods and case studies at PT Samudera Indonesia

Tbk. Data processing is done by conducting interviews and observations of organizational environment and

business processes in related business units. This research resulted in an architectural design consisting of 11

architectural principles as well as proposed applications and integrated infrastructure. The proposal becomes

an integrated IT Solutions to improve customer and vendor management and improve operational cost

efficiency, thereby driving business growth. The architectural design was also made as input and became a

reference in making IT development decisions within the scope of Samudera Logistics.


