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Abstrak
 

Wilayah kecamatan Pupuan kabupaten Tabanan-Bali yang berada di dataran tinggi di kaki gunung Batukaru

menjadikannya tempat yang ideal untuk mengembangkan perkebunan kopi. Mitra yang digandeng untuk

PKM ini yaitu Industri Rumah Tangga (IRT) “Paras Putra Jaya” yang beralamat di desa Padangan. Produksi

kopi Robusta bubuk yang diberi brand “Dua Cangkir” ini telah dijalankan sejak tahun 2002. Beberapa

permasalahan utama yang dihadapi oleh mitra saat proses produksi diantaranya penjualan yang menurun

karena terlalu banyak adanya pesaing, mesin-mesin yang digunakan masih manual serta kemasan yang

masih sederhana. Kemudian pada manajemen pemasaran, diperlukan riset pasar untuk mengetahui segmen

pasar dan minat konsumen, serta diperlukan promosi tambahan baik secara offline maupun online. Solusi

yang disepakati bersama antara tim PKM dan mitra adalah, pada bagian produksi, menambahkan varian

baru yakni kopi rasa coklat yang khas dengan mencampurkan biji kakao kering hasil perkebunan masyarakat

sekitar, pengadaan mesin, serta pembuatan kemasan baru dengan tampilan yang menarik dan modern.

Sedangkan untuk meningkatkan kualitas manajemen usaha, maka solusinya adalah dengan melakukan riset

pasar, memberikan pelatihan dan mendampingi mitra dalam pembuatan iklan pada media online serta

memberikan sebuah aplikasi penjualan dan website usaha kepada IRT “Paras Putra Jaya”.
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