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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas tentang penerapan knowledge sharing di perpustakaan Kementerian Kelautan dan

Perikanan (KKP) wilayah DKI Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi penerapan

knowledge sharing yang dilakukan oleh staf perpustakaan dan untuk mengetahui faktor-faktor yang

mempengaruhi penerapan knowledge sharing dan kendalanya. Penelitian ini dilakukan dengan

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan

dalam penelitian ini terdiri dari tiga jenis, yaitu wawancara, studi dokumen dan observasi. Temuan

penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan berbagi pengetahuan telah dilaksanakan oleh staf perpustakaan

sejak lama dengan faktor-faktor yang mendasari seperti sifat pengetahuan, budaya kerja, kesempatan untuk

berbagi, dan motivasi untuk berbagi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa staf perpustakaan di wilayah

KKP DKI Jakarta lebih cenderung menerapkan knowledge sharing melalui sarana informal yang didominasi

oleh faktor budaya kerja yang mendorong mereka untuk menerapkannya. Adanya right sizing organization

memberikan kendala pada faktor-faktor yang mendasari penerapan knowledge sharing antar staf. Dukungan

organisasi diharapkan mampu mengatasi kendala dalam pelaksanaan knowledge sharing oleh staf tidak

hanya di wilayah DKI Jakarta tetapi secara keseluruhan di Perpustakaan KKP di Indonesia.

<br>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the application of knowledge sharing in the library of the Ministry of Marine Affairs

and Fisheries (KKP) in the DKI Jakarta area. The purpose of this study is to identify the application of

knowledge sharing carried out by library staff and to determine the factors that influence the application of

knowledge sharing and its constraints. This research was conducted using a qualitative approach with a case

study method. The data collection methods used in this study consisted of three types, namely interviews,

document studies and observation. The findings of this study indicate that knowledge sharing activities have

been carried out by library staff for a long time with underlying factors such as the nature of knowledge,

work culture, opportunities to share, and motivation to share. The results of this study indicate that library

staff in the DKI Jakarta KKP area are more likely to apply knowledge sharing through informal means

which are dominated by work culture factors that encourage them to apply it. The existence of a right sizing

organization provides constraints on the factors that underlie the application of knowledge sharing between

staff. Organizational support is expected to be able to overcome obstacles in the implementation of

knowledge sharing by staff not only in the DKI Jakarta area but as a whole in the KKP Library in Indonesia.
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