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Di eradigital saat ini, seiring dengan perkembangan teknologi informasi, koleksi Perpustakaan Universitas
Indonesia didominasi oleh e-resources (64%). Untuk mengakomodir perubahan tersebut, konsep layanan
juga harus disesuaikan. Perpustakaan Ul menyediakan layanan online dimana pengguna dapat berinteraksi
langsung dengan perpustakaan melalui sistem yang disediakan. Layanan ini sudah berjalan hampir 10 tahun,
dan perlu dievaluasi kinerjanyamelalui kajian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendapat
pemustaka tentang layanan online dan tentang akses ke koleksi digital Perpustakaan Ul. Metode yang
digunakan dalam kajian ini adalah metode survei (online dan langsung), sedangkan pengolahan data
menggunakan SPSS versi 17. Jumlah kuesioner yang disebarkan secara langsung adalah sebanyak 1000
eksemplar, dan yang kembali sejumlah 690 eksemplar, sementara jumlah kuesioner yang diperoleh dari
online adalah 637 kuesioner, sehingga totalnya menjadi 1327 kuesioner. Setelah dilakukan validasi, jumlah
kuesioner yang valid adalah: 1061 eksemplar. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara nonprobability
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: sebagian besar responden (di atas 60%) tidak mengetahui
adanya layanan online Perpustakaan Ul; di atas 60% belum menggunakan layanan online Perpustakaan Ul
website Perpustakaan Ul cukup informatif; interface website Perpustakaan Ul user friendly; responden
memahami menu-menu yang ada di website. Sedangkan mengenai akses ke koleks digital: koleksi digital di
Perpustakaan Ul sangat membantu pemustaka mengakses koleksi tanpa harus ke perpustakaan; responden
memahami cara mengakses koleksi digital Perpustakaan Ul, namun bermasalah dalam hal kemudahan akses,
akses ke koleksi digital Perpustakaan Ul dari luar jaringan Ul (remote) sangat membantu, namun kerap
mengalami masalah (tidak dapat diakses); koleksi online journal Perpustakaan Ul sangat membantu, namun
menjadi kurang memuaskan ketika banyak online journal yang ditutup aksesnya karena proses perpanjangan
belum selesai.
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