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Kepuasan kerja merupakan faktor penting yang dapat berdampak positif bagi karyawan maupun organisasi,
seperti meningkatnya produktivitas kerja, menurunnya intensi mengundurkan diri, dan menjaga kesehatan
fisik serta mental karyawan. Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja adalah
keseimbangan kehidupan kerja, yaitu seberapa jauh individu dapat secara bersamaan menyeimbangkan
tuntutan emosional, perilaku, dan waktu antara pekerjaan, keluarga, dan tugas pribadinya. Pengaruh
keseimbangan kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja dapat dikuatkan oleh adanya variabel moderator.
Penelitian ini dilakukan guna untuk mengetahui peran moderator yaitu persepsi terhadap dukungan
organisasi pada pengaruh keseimbangan kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja. Persepsi terhadap
dukungan organisasi adalah persepsi individu mengenai seberapajauh organisasi menghargai kontribusi
karyawan dan peduli terhadap kesejahteraannya. Penelitian ini dilakukan pada karyawan kantor pusat PT
Bank Syariah X sebanyak 101 karyawan menggunakan pendekatan kuantitatif dan analisis moderasi melalui
kuesioner yang terdiri atas Job Descriptive Index (Closon, dkk., 2015), Work-Life Balance Scale (Bell, dkk.,
2012), dan Survey of Perceived Organizational Support (Eisenberger, 1997). Hasil analisis moderasi
PROCESS Hayes menunjukkan bahwa persepsi terhadap dukungan organisasi tidak secara signifikan
memoderasi pengaruh keseimbangan kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja R=0.03, t(97)=0.42, p>0.05.
Oleh karena itu, hasil penelitian ini dapat mengevaluasi dukungan organisasi yang lebih spesifik untuk
menguatkan pengaruh keseimbangan kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan kantor pusat
PT Bank Syariah X.
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Job satisfaction is an important factor that can have a positive impact on employees and organization, such
asincreasing work productivity, decreasing turnover intention, and maintaining the physical and mental
health of employees. One of the factors that can affect job satisfaction is work-life balance, namely the
extent to which individuals can simultaneously balance emotional, behavioral, and time demands between
work, family, and personal duties. This research was conducted in order to determine the role of the
moderator, namely the perception of organizational support on the effect of work-life balance on job
satisfaction. Perception of organizational support isan individual's perception concerning the extent to
which the organization values their contribution and cares about their well-being. This research was
conducted on 101 employees of PT Sharia Bank X head office using a quantitative approach and moderation
analysis through a questionnaire consisting of the Job Descriptive Index (Closon et al., 2015), the Work-Life
Balance Scale (Bell et al., 2012), and the Survey of Perceived Organizational Support (Eisenberger, 1997).
The results of the PROCESS Hayes moderation analysis showed that that perceived organizational support
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do not significantly moderate the effect of work-life balance on job satisfaction R=0.03, t(97)=0.42, p>0.05.
Therefore, the results of this study can evaluate more specific organizational support to strengthen the effect
of work-life balance towards job satisfaction on employees of PT ShariaBank X head office



