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Penelitian ini merupakan studi kasus yang dilakukan pada Lembaga X atas penerapan rerangka tata kelola
data berdasarkan Data Management Body of Knowledge (DMBOK) yang diterbitkan oleh The Data
Management Association padatahun 2017. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis permasalahan
pengelolaan data sektor jasa keuangan (SJK) terintegrasi dan memberikan rekomendasi perbaikan program
tata kel ola data dalam mendukung tugas dan fungsi Lembaga X. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dalam mendeskripsikan rerangka tata kelola data SIK terintegrasi berdasarkan aktivitas tata kelola
data dalam DMBOK. Instrumen penelitian yang digunakan berupainterviu, kuesioner, dan analisis konten
dari beberapa dokumen yang dikumpulkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat permasalahan
terhadap pengelolaan data SK terintegrasi yang disebabkan oleh faktor-faktor terkait tata kel ola data:
peraturan, proses operasional, sumber daya manusia, dan teknologi. Lembaga X dapat menggunakan
pedoman tata kel ola data berdasarkan DMBOK dalam mengatasi permasalahan atas pengel olaan data SIK
terintegrasi. Secara keseluruhan, program tata kelola data yang dibangun oleh Lembaga X masih
memerlukan perbaikan pada aktivitas tata kel ola data: perencanaan, operasional, dan pengendalian. Saran
perbaikan program tata kelola data SIK terintegrasi pada Lembaga X adalah pembuatan dan penetapan
piagam tata kelola data, penyesuaian roadmap, penilaian tingkat kematangan kapabilitas pengelolaan data
secara teratur, pendefinisian rerangka operasional tata kelola data, pembentukan tim manaemen perubahan,
pembuatan mekanisme dan prosedur penanganan permasal ahan data, penyelesaian pembuatan aturan
pengelolaan data, pengembangan tools dan teknik yang mendukung keseluruhan program tata kelola data,
serta pengembangan matriks pengelolaan data SKK terintegras

...... Thisresearch is a case study conducted at the Institution X on the application of a data governance
framework based on the Data Management Body of Knowledge (DMBOK) published by The Data
Management Association in 2017. The purpose of this research is to analyze problems with the integrated
financial services sector (FSS) data management and provide recommendations for improving data
governance programs in support of Institution X's duties and functions. This study used a qualitative
approach in describing the integrated FSS data governance framework based on data governance activities
in the DMBOK. The research instruments used were interviews, questionnaires, and content analysis of
several documents collected. The results showed that there were problems with the integrated FSS data
management caused by factors related to data governance: regulations, operational processes, human
resources, and technology. Institution X can use data governance guidelines based on DMBOK in
overcoming problems with integrated FSS data management. Overall, the data governance program
developed by Institution X still requires improvements in data governance activities: planning, operational,
and control stages. Suggestions for improving the integrated FSS data governance program at the Institution
X are the creation and establishment of a data governance charter, roadmap adjustments, regular assessment
of data management capability maturity levels, defining data governance operational frameworks, forming a
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change management team, establishing mechanisms and procedures for handling data problems, completing
data management rules, developing tools and techniques that support the overall data management program,
and developing an integrated FSS data governance matrix.



