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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja Unit Pelayanan Informasi Publik Kementerian

PPN/Bappenas . Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori pengukuran kinerja birokrasi publik

melalui lima dimensi dengan sebelas indikator yang menunjukan capaian kinerja. Pendekatan kuantitatif

dilakukan melalui pendapat masyarakat serta karakteristik kinerja Unit Pelayanan Informasi Publik

Kementerian PPN Nasional/Bappenas dalam penyediaan informasi publik. Berbeda dengan pendekatan,

metode pengumpulan data dilakukan dengan teknik kualitatif melalui wawancara mendalam dengan

beberapa narasumber. Pertama, melalui dimensi produktivitas dengan hasil satu indikator terpenuhi dan satu

indikator belum terpenuhi. Kedua, dimensi kualitas layanan dengan hasil satu indikator terpenuhi dan satu

indikator belum terpenuhi. Ketiga, melalui dimensi responsivitas dengan hasil dua indikator terpenuhi.

Keempat, melalui dimensi responsibilitas dengan hasil dua indikator belum terpenuhi. Terakhir, dimensi

akuntabilitas dengan hasil dua indikator terpenuhi dan satu indikator belum terpenuhi. Hasil penelitian

menunjukan bahwa terdapat enam capaian kinerja yang telah tepenuhi dan lima capaian kerja yang masih

belum terpenuhi.

......This research aims to analyze the performance of the Public Information Service Unit of the Ministry of

National Development Planning/ Bappenas. The research uses the theory of performance measurement of

the public bureaucracy through five dimensions with eleven indicators that show performance achievement.

The quantitative approach is carried out through public opinion and the performance characteristics of the

Public Information Service Unit of the Ministry of National Development Planning/ Bappenas in providing

public information. The data collection method by qualitative techniques through in-depth interviews with

several sources. First, the productivity dimension with the results of one indicator fulfilled and one indicator

unfulfilled. Second, the dimension of service quality with the results that one indicator fulfilled and one

indicator unfulfilled. Third, the dimension of responsiveness with the results of two indicators fulfilled.

Fourth, the responsibility dimension with the results of the two indicators unfulfilled. Fifth, the

accountability dimension with the results of two indicators fulfilled and one indicator unfulfilled. The results

show that there are six performance achievements fulfilled and five work achievements unfulfilled.
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