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Abstrak
 

Perusahaan BUMN adalah  badan usaha yang seluruhnya atau sebagian besar modalnya dimiliki oleh negara

melalui penyertaan secara langsung yang berasal dari kekayaan negara yang dipisahkan. Namun tercatat

dalam kurun waktu tujuh bulan saja pada tahun 2018 tercatat terdapat 12 kecelakaan Proyek Infrastuktur

yang dikerjakan oleh perusahaan jasa konstruksi BUMN dan beberapa diantaranya merupakan Proyek

Strategis Nasional, sehingga fenomena ini mengakibatkan adanya kerugian fisik maupun materil hingga

mempengaruhi tingkat kepercayaan terhadap mutu dari hasil pekerjaan tersebut. Hal ini dapat terjadi karena

belum terukurnya tingkat kematangan dari budaya mutu Perusahaan Jasa Konstruksi sehingga tujuan dari

penelitian ini yaitu untuk mengukur tingkat kematangan atau maturity level budaya mutu pada perusahaan

jasa konstruksi BUMN sehingga didapatkan strategi untuk meningkatkan maturity level budaya mutu pada

perusahaan jasa konstruksi BUMN untuk menurunkan tingkat kegagalan konstruksi yang dapat terjadi.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu studi literatur, validasi pakar serta kuisioner responsen,

adapun diketahui jika maturity level perusahaan jasa konstruksi BUMN saat ini berada pada level 4

(Dikelola) diukur berdasarkan 5 variabel dan 43 indikator yang telah ditemukan dan didapatkan  25 strategi

untuk meningkatkan level tersebut pada level yang diharapkan secara optimal menurunkan tingkat

kegagalan konstruksi.

......BUMN companies are business entities which are wholly or most of their capital owned by the state

through direct participation from the separated state assets. However, recorded within just seven months in

2018 there were recorded 12 accidents of Infrastructure Projects carried out by BUMN construction service

companies and some of them were National Strategic Projects, so that this phenomenon resulted in physical

and material losses to affect the level of trust in the quality of the work the. This can occur because the level

of maturity of the quality culture of the Construction Services Company has not yet been measured, so the

purpose of this study is to measure the quality culture maturity level of SOE construction service companies

so that a strategy is found to increase the quality culture maturity level of BUMN construction service

companies. reduce the failure rate of construction that can occur. The method used in this research is

literature study, expert validation and responsive questionnaires, while it is known that the maturity level of

BUMN construction service companies is currently at level 4 (managed) which is measured based on 5

variables and 43 indicators that have been found and obtained 25 strategies to  increasing the rate to the

expected level optimally decreases the construction failure rate.<i/>

 

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20513186&lokasi=lokal

