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Abstrak
 

Laporan magang ini berfokus pada bagaimana SSS Consulting Firm melakukan prosedur penerimaan klien

mereka ke PT TECH dan PT PROPERTY. PT TECH adalah perusahaan teknologi informasi multinasional

yang berfokus pada industri makanan dan kedirgantaraan. PT PROPERTY adalah perusahaan yang

memberikan layanan yang berfokus pada pengelolaan bisnis properti atau pengelolaan gedung. Laporan ini

menjelaskan mengapa penting untuk meninjau banyak hal dari klien sebelum menerimanya. Selain itu, ada

beberapa diskusi mendalam ke dalam setiap langkah prosedur penerimaan klien, di mana penulis ditugaskan.

Prosedur penerimaan klien pada kedua klien dimulai dari kuesioner ke klien, proposal ke klien, pemeriksaan

konflik klien hingga penerimaan klien. Secara keseluruhan, SSS Consulting memiliki prosedur penerimaan

klien yang layak karena mereka telah menerapkan banyak referensi yang kredibel dan melakukan semua

prosedur ke PT TECH dan PT PROPERTY dengan cermat. Ada juga refleksi diri penulis terhadap program

magang ini. Dengan mengevaluasi pengalaman magang, penulis dapat mempelajari pentingnya soft skill dan

pengalaman yang dibutuhkan, serta laporan ini membantu penulis dalam memproyeksikan rencana masa

depannya.

......This internship report focuses on how SSS Consulting Firm perform their client acceptance procedure to

PT TECH and PT PROPERTY. PT TECH is multinational information technology company that focuses on

the food and aerospace industry. PT PROPERTY is a company that provide service focuses on managing

property business or building management. This report explains why it is important to review a lot of things

from the clients before accepting them. Moreover, there are some deep discussions into every step of the

client acceptance procedure, where the author was assigned to. The client acceptance procedures on both

clients starts from questionnaire to the clients, proposal to the clients, client conflict check to client

acceptance from. Overall, SSS Consulting Firm have decent client acceptance procedure because they have

implemented a lot credible of reference and do all the procedure to PT TECH and PT PROPERTY

meticulously. There is also the author’s self-reflection to this internship program. By evaluating the

internship experience, the author is able to learn the importance of the soft skills and experience that are

needed, also this report helps the author to project his future plan.<i/>
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