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Abstrak
 

Tata Kelola TI menjadi bagian yang sangat penting yang harus dikelola dengan baik untuk memenuhi

strategi organisasi. Di dalam menentukan ketercapaian tingkat kematangan pada proses Tata Kelola TI di

Sekolah Tinggi XYZ yang menjadi tempat studi kasusnya, peneliti mengukur tingkat kematangan Tata

Kelola TI menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Penelitian ini dilakukan secara kualitatif dan

kuantitatif dalam menganalisis tingkat kematangan Tata Kelola TI di Sekolah Tinggi XYZ. Data penelitian

ini bersumber dari proses wawancara semi – terbuka yang dilakukan oleh delapan responden, yaitu: Ketua

STT-XYZ, Ketua BTSI, Wakil Ketua 1 (bidang akademik), Wakil Ketua 2 (bidang administrasi), Wakil

Ketua 3 (Kemahasiswaan), dan Ketua Lembaga Penjaminan Mutu Internal, Infrastruktur TI, Pengelolaan

dan Pengembangan SI. Kuesioner dibuat berdasarkan panduan proses COBIT 2019 yang sesuai dengan

keadaan TI di Sekolah Tinggi XYZ. Analisis adopsi teknologi COBIT 2019 dilakukan dengan menentukan

kondisi kemampuan dan tingkat kematangan saat ini di Sekolah Tinggi XYZ. Hasil dari penelitian ini

menunjukkan tingkat kematangan berada di level 0 (incomplete). Rekomendasi terhadap perbaikan proses-

proses tersebut dibuat mengacu terhadap best practice yang disarankan pada COBIT 2019. Penentuan

tanggung-jawab dalam proses pengambilan keputusan dan Tata Kelola TI sebagai salah satu rekomendasi

perbaikan serta mendokumentasikan seluruh aktivitas terkait pengelolaan TI ke dalam bentuk dokumen

resmi.

......IT governance is an important part that must be managed properly to meet the organization's strategy. In

determining the maturity level achieved in the IT governance at Higher Education XYZ is a case study,

researchers measured the maturity level of IT governance using the COBIT 2019 framework. This research

was conducted qualitatively and quantitatively in analyzing the level of maturity. IT governance at Higher

Education XYZ. The data in this study from a semi-open interview process carried out by eight respondents,

consisting of Chairperson of STT-XYZ, Deputy Chair 1, Deputy Chair 2, Deputy Chair 3, and Chair of the

Internal Quality Assurance Agency, Chair of BTSI, IT Infrastructure, SI Management and Development

Division. The questionnaire-based on COBIT 2019 process guidelines that are appropriate to the state of IT

management at Small Size Higher Education XYZ. Analysis IT governance COBIT 2019 was carried out by

determining the capability and maturity level at Higher Education XYZ. The results of this study indicate

the level of maturity is at level 0 (incomplete). Recommendations for improvement processes are made in

reference to best practices at COBIT 2019. Determination of responsibilities in the IT decision-making

process and governance as one of the recommendations for improvement and to document all activities

related to IT management in the form of official documents.
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