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Abstrak
 

PT Chevron Indonesia Company (CICo) mengalami perubahan organisasi yang sebelumnya termasuk dalam

entitas PT Chevron Pacific Indonesia (CPI) menjadi PT Pertamina Hulu Kalimantan Timur (PHKT) sebagai

entitas terpisah. Proses perubahan organisasi juga dibarengi dengan proses migrasi aplikasi bisnis. Proses

migrasi tersebut dilakukan dalam bentuk proyek-proyek tiap aplikasi bisnis. Tidak mungkin mencapai

Kesuksesan 100% dalam pengerjaan proyek, tetapi dapat diteliti mengapa sebagian berhasil sebagian tidak.

Setelah dilakukan gap analysis, didapat bahwa perlu mengidentifikasi critical success factor proyek

pengembangan aplikasi bisnis, kemudian dilakukan pemeringkatan menggunakan Analytical Hierarchy

Process (AHP) untuk menentukan prioritas perbaikan. Peringkat tertinggi untuk Project Success Criteria

(PSC) adalah outcome/benefit/manfaat, dan peringkat tertinggi untuk untuk Critical Success Factor (CSF)

adalah dukungan manajemen puncak. Rekomendasi perbaikan disusun berdasarkan permasalahan organisasi

dan hasil penelitian.

......

PT Chevron Indonesia Company (CICo) underwent an organizational change that was previously included

in the PT Chevron Pacific Indonesia (CPI) entity to become PT Pertamina Hulu Kalimantan Timur (PHKT)

as a separate entity. The process of organizational change is also accompanied by a process of migrating

business applications. The migration process is carried out in the form of projects for each business

application. It is impossible to achieve 100% success in working on the project, but it can be investigated

why some succeed in part or not. After a gap analysis, it was found that it was necessary to identify the

critical success factor of the business application development project, and then ranking using the Analytical

Hierarchy Process (AHP) to determine the priority of improvement. The highest ranking for Project Success

Criteria (PSC) is the outcome/benefit, and the highest ranking for Critical Success Factor (CSF) is top

management support. Recommendations for improvement are based on organizational issues and research

results.
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