Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Pengembangan co-production melalui inovasi aplikass MUTER (teman
tuli, teman ¢ enga8 untuk mendukung pelayanan inklusif di KRL
commuter line = Co-production development through application
Innovation MUTER (deaf friend, non-deaf friend) to support inclusive
services on the KRL commuter line.
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Penulisan ini bertujuan untuk mengindentifikasi masalah yang dirasakan oleh Penumpang Tuli saat
menggunakan layanan KRL Commuter Line dan membantu penyelenggara untuk membuat inovasi terkait
permasal ahan tersebut sesuai dengan pengembangan konsep co-production. Teori yang digunakan dalam
penulisan ini adalah inovasi pelayanan publik dan co-production sebagal salah satu dari model inovasi.

M etode pengembangan co-production dilakukan dengan menggunakan model inkremental yang
dimodifikasi yakni dengan tahapan design, implementasi, dan pengujian. Berdasarkan konsep co-
production, penulis menjalankan 3 dari 4 fase diantaranya co-commisioning, co-design, dan co-delivery
dalam lingkup grup. Adanya keterbatasan menjadikan penulistidak melewati fase co-assessment. Hasil
akhir dari adanya pengembangan co-production dari ketiga fase tersebut adal ah tersedianyainovas Aplikas
MUTER sebagai aplikasi yang hadir karena adanya kerja sama antara Komunitas Tuli, Penumpang Tuli, dan
Mahasiswa yang dibimbing oleh seorang yang berprofesi sebagai Dosen untuk mengatasi tiga masalah
utama yang sudah diidentifikasi. Penulisan ini memiliki tantangan berupatidak adanya kerja samayang
dilakukan oleh penyelenggara saat menyusun inovasi.

This study aimsto identify the problems felt by Deaf Passengers when using the KRL Commuter Line
service and help the organizers to make innovations related to these problems in accordance with the
development of the co-production concept. The theory used in this paper is public service innovation and co-
production as one of the innovation models. The co-production devel opment method is carried out using a
modified incremental model, namely the design, implementation and testing stages. Based on the concept of
co-production, the authors carry out 3 out of 4 phases including cocommissioning, co-design, and co-
delivery within the group scope. The existence of limitations prevents the author from passing the co-
assessment phase. The final result of the co-production development of the three phasesis the availability of
the MUTER application innovation as an application that is present because of the collaboration between the
Deaf Community, Deaf Passengers, and college students who are guided by a person who is a L ecturer to
overcome three main problems already identified. This study has the challenge of alack of cooperation
made by the organizers when devel oping innovations.
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