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Botol minuman harus memenuhi fungs dasar kemasan untuk makanan dan minuman. PT. Mustika Ratu
baru-baru ini mengembangkan divis baru yang memproduksi jamu modern dalam kemasan yang disebut
Jgamu by Mustika Ratu. Sebuah survel pada produk Jejamu dan kemasan menjadi salah satu kunci untuk
diperbaiki. Salah satu metode yang digunakan adalah Kansei Engineering yang menggunakan penerjemahan
psikologis konsumen dengan menggunakan kata-kata Kansei. Metode ini akan menghasilkan interpretasi
desain berdasarkan kebutuhan konsumen. Selain itu, perbaikan juga dapat dilakukan padatingkat teknis.
Perbaikan pada skala ini menggunakan metode TRIZ sebagai alat pemecahan masalah. Dengan
menggunakan TRIZ, seseorang dapat secara spesifik dan kreatif menghasilkan solusi umum yang dapat
diterjemahkan ke dalam perbaikan spesifik. Hasilnya adalah kombinasi Kansei Engineering-TRIZ yang akan
kokoh dalam estetika berbasis konsumen dan peningkatan teknis.

...... A beverage bottle must fulfil the food and beverage functions. PT. Mustika Ratu has recently developed
anew division producing a bottled modern Jamu called Jggamu by Mustika Ratu. A survey was done with
packaging as key to be improved upon. One of the methods to use is Kansei Engineering which uses the
psychological trandation of the human psyche by using words. These would result in the production of a
design based on the consumer’ s need. Additionally, improvements could also be made on the technical
level. To solve this one can, use TRIZ as a problem-solving tool. By using TRIZ, one can specifically and
creatively produce general solutions which could be trandated into specific improvements. The result of
which would be a Kansel Engineering-TRIZ combination which would be robust in consumer-based
aesthetic and improved technicalities.
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