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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 telah menyebabkan krisis kesehatan yang berpengaruh negatif pada aktivitas pariwisata

di sebagian besar negara. Hal ini berdampak langsung pada penurunan tingkat penghunian kamar dan

pendapatan hotel. Kompleksitas pada proses pemulihan hotel memerlukan pendekatan yang sistematis untuk

menganalisis berbagai faktor lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk

merancang alternatif strategi untuk membantu memulihkan pendapatan hotel karena situasi pandemi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kombinasi dari SWOT, Fuzzy Analytic Hierarchy

Process (F-AHP), dan TOPSIS. Metode SWOT digunakan untuk mengidentifikasi faktor internal dan

eksternal hotel, yang kemudian dapat dikelompokkan menjadi faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan

ancaman. Selanjutnya, faktor SWOT digunakan untuk menyusun alternatif strategi pemulihan dengan

matriks TOWS. Pendekatan Fuzzy AHP digunakan untuk mendapatkan bobot faktor SWOT dan TOPSIS

dilakukan untuk memperoleh nilai performa setiap alternatif strategi pemulihan hotel berdasarkan faktor

SWOT terbobot. Dari penelitian ini, strategi peluncuran program komunikasi pencegahan COVID-19

diprioritaskan berdasarkan Action Priority Matrix untuk memulihkan pendapatan hotel di salah satu hotel

berbintang 4 yang berlokasi di Bogor, Indonesia.

......The pandemic COVID-19 had caused a health crisis, which is negatively affecting the tourist activity in

most countries, therefore generating a decline in hotel occupancy and revenues. The hotel recovery process's

complexity requires a systematic approach to analyze various ccmpany’s internal and external

environmental factors. This research aims to design an alternatif strategy to revive hotel revenue because

pandemic situation. The method used in this study is a combination of SWOT, Fuzzy Analytic Hierarchy

Process (F-AHP), and TOPSIS. SWOT method identifies the hotel's internal and external factors, which can

then be grouped into strengths, weaknesses, opportunities, and threats factors. Subsequently, SWOT factors

are used to construct alternatif recovery strategies using the TOWS matrix. Finally, a fuzzy AHP approach is

employed to obtain the weight of SWOT factors, and TOPSIS is conducted to prioritize alternatif hotel

revival strategies based on the weighted SWOT factors. From this research, launching COVID-19

prevention communication program based on Action Priority Matrix was prioritized to revive hotel revenue

in one of 4-star hotel located in Bogor, Indonesia.
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