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Pertumbuhan teknologi informasi mendorong perpustakaan untuk memberikan inovasi layanan berupa
perpustakaan digital atau digital library. Kemudahan mengakses informasi kapan sagja dan dimana sagja
menjadikan digital library sebagai layanan yang berpotensi untuk dapat terus digunakan pada era digital
seperti saat ini. Perpustakaan digital berperan penting dalam kehidupan mahasiswa Rumpun IImu Sains dan
Teknologi untuk kepentingan penelitian-penelitiannya. Namun saat ini, penggunanya masih merasa tidak
puas dan memiliki kecenderungan untuk menggunakan mesin pencari lain. Agar tidak ditinggalkan oleh
penggunanya, perlu dilakukan evaluas padadigital library dengan memahami faktor-faktor yang
memengaruhi kepuasan dan loyalitas penggunanya. Penelitian ini menggunakan teori kesukesan sistem
informasi, Technology Acceptance Model (TAM), dan teori afinitas perpustakaan digital. Kuesioner
penelitian disebarluaskan kepada mahasiswa sarjana dan pascasarjana Rumpun IImu Sains dan Teknologi
yang menggunakan perpustakaan digital Universitas Indonesia. Sebanyak total 448 data responden
didapatkan. Hasil pengolahan data dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) menunjukkan
bahwa faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan loyalitas pengguna digital library Universitas
Indonesia adalah system quality, information quality, service quality, perceived ease of use, perceived
usefulness, dan digital library’s affinity. Perancangan strategi dilakukan menggunakan relationship matrix.
...... The growth of information technology encourages libraries to provide service innovation in the form of
digital libraries or digital libraries. The ease of accessing information anytime and anywhere makes the
digital library a service that has the potential to continue to be used in the digital eralike today. Digital
libraries play an important rolein the life of students of the Science and Technology Cluster for their
research interests. However, currently, its users are till dissatisfied and have a tendency to use other search
engines. In order not to be abandoned by the users, it is necessary to evaluate the digital library by
understanding the factors that affect user satisfaction and loyalty. This research uses information system
success theory, Technology Acceptance Model (TAM), and digital library affinity theory. The research
guestionnaire is distributed to undergraduate and postgraduate students of the Science and Technol ogy
Cluster who use the digital library of the University of Indonesia. A total of 448 respondent data were
obtained. The results of data processing using the Structural Equation Modeling (SEM) method show that
the factors that influence the satisfaction and loyalty of the University of Indonesias digital library users are
system quality, information quality, service quality, perceived ease of use, perceived usefulness, and digital
library's affinity. The strategy design is done using arelationship matrix.
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