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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang menentukan efektivitas audit kepabeanan dan
cukal di Indonesia. Faktor yang dianalisis adalah yang berkaitan dengan organisasi, auditor atau pemeriksa
bea dan cukai, auditee atau pengguna jasa, dan peraturan. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dengan mengirimkan kuesioner yang disebarkan kepada pegawai Direktorat Jenderal Bea dan
Cukai yang pernah melakukan penugasan audit kepabeanan dan cukai. Responden penelitian yang diperoleh
sebanyak 170 responden. Hasil kuesioner diuji menggunakan analisis Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian adal ah faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas audit
kepabeanan dan cukai secara signifikan adalah faktor terkait organisasi, faktor terkait auditee dan faktor
terkait peraturan. Faktor terkait organisasi yang mempengaruhi efektivitas audit kepabeanan dan cukai
adalah adanya implementasi oleh organisasi atas rekomendasi dari tim audit untuk memperbaiki peraturan
perundang-undangan terkait kepabeanan dan cukai. Faktor terkait auditee yang mempengaruhi efektivitas
audit kepabeanan dan cukai adalah kepuasan auditee atas pel aksanaan audit kepabeanan dan cukai yang
menunjukkan adanya kualitas audit kepabeanan dan cukai yang bagus. Sedangkan faktor terkait peraturan
yang mempengaruhi efektivitas audit kepabeanan dan cuka adalah adanya peraturan dan standar hukum
dalam pelaksanaan audit kepabeanan dan cukai serta pelaksanaan auditnyatelah dijalankan sesuai dengan
peraturan dan standar hukum tersebut.

...... This study aims to analyze the factors that determine the effectiveness of customs and excise auditsin
Indonesia. The factors analyzed are those related to the organization, customs and excise auditors or
inspectors, auditees or service users, and regulations. This study uses primary data obtained by sending a
guestionnaire that is distributed to employees of the Directorate General of Customs and Excise who have
conducted customs and excise audits. The research respondents obtained were 170 respondents. The results
of the questionnaire were tested using Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
analysis. The results showed that the factors that significantly influence the effectiveness of customs and
excise audits are organization-related factors, auditee-related factors and regul atory-related factors.
Organization-related factors that affect the effectiveness of customs and excise audits are the
implementation by the organization on the recommendations of the audit team to improve laws and
regulations related to customs and excise. Auditee-related factors that affect the effectiveness of customs
and excise audits are the auditee's satisfaction with the implementation of customs and excise audits, which
indicate a good quality of customs and excise audits. Meanwhile, factors related to regulations that affect the
effectiveness of customs and excise audits are the existence of legal regulations and standards in the
implementation of customs and excise audits and the implementation of the audits has been carried out in
accordance with these regulations and legal standards.
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