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Abstrak
 

Pengelolaan sistem dan teknologi informasi di PT Astra International Tbk (Astra) merupakan tanggung

jawab dari Divisi Corporate Information System and Technology (CIST). Dari hasil pengamatan terhadap

dokumentasi yang dimiliki oleh Divisi CIST terkait dengan pengerjaan proyek-proyek Teknologi Informasi

(TI) dari tahun 2015 hingga 2019 diketahui terdapat berbagai macam kendala yang dihadapi dalam proses

pengerjaan proyek-proyek TI di Astra yang menyebabkan proses pengerjaan beberapa proyek mengalami

keterlambatan dari waktu yang sudah dijadwalkan. Rata-rata persentase jumlah proyek-proyek TI di Astra

mulai dari tahun 2015 hingga 2019 yang mengalami keterlambatan berada pada angka 19%.

Dari hasil pengumpulan dan pengolahan data faktor risiko yang berasal dari referensi berbagai artikel jurnal

menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) ditemukan 14 faktor risiko yang terkait dengan

pengerjaan proyek Teknologi Informasi (TI) yang dikelompokkan ke dalam empat kategori yaitu kategori

orang, proses, teknologi dan kondisi lingkungan di luar proyek. Penyebaran kuesioner kepada responden

yang bekerja di tempat studi kasus digunakan untuk menentukan nilai signifikansi risiko dari hasil perkalian

dari nilai probabilitas dan dampak dari tiap-tiap faktor risiko untuk selanjutnya digunakan untuk

menentukan urutan peringkat faktor risiko.

Dari hasil penyebaran kuesioner pada 39 orang responden terdapat tiga faktor risiko dengan nilai

signifikansi risiko sangat tinggi, sepuluh faktor risiko dengan tingkat signifikansi tinggi dan satu faktor

risiko dengan tingkat signifikansi sedang. Urutan dari tiap kategori risiko berdasarkan rata-rata nilai

signifikansi dari hasil penyebaran kuesioner adalah proses, orang, teknologi dan kondisi lingkungan di luar

proyek.

......Management of information systems and technology at PT Astra International Tbk (Astra) is the

responsibility of the Corporate Information System and Technology (CIST) Division. From the observations

of the documentation held by the CIST Division related to the work of Information Technology (IT) projects

from 2015 to 2019, it is known that there are various kinds of obstacles faced in the process of working on

IT projects at Astra which have caused the process of working on several projects to experience delays from

the scheduled time. The average percentage of IT projects at Astra from 2015 to 2019 that experienced

delays is 19%.

From the results of data collection and processing of risk factors derived from references to various journal

articles using the Systematic Literature Review (SLR) method, it was found that 14 risk factors associated

with working on Information Technology (IT) projects were grouped into four categories, namely categories

of people, processes, technology and environmental conditions outside the project. The distribution of

questionnaires to respondents who work in the case study sites is used to determine the significance value of

the risk from the multiplication of the probability value and the impact of each risk factor and then it was

used to obtain the ranking order of the risk factors.
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From the questionnaire distribution results to 39 respondents, there are three risk factors with a very high-

risk significance value, ten risk factors with a high significance level, and one risk factor with a moderate

significance level. The order of each risk category based on the average significance value of risk factors

from the results of the questionnaire distribution are process, people, technology, and environmental

conditions outside the project.


