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Perkembangan teknologi dan informasi yang terjadi diseluruh duniatelah mempengaruhi banyak industri
dan seluruh aspek, termasuk industri layanan keuangan. Pengaruh teknologi pada layanan keuangan pula
meliputi munculnyafinancial technology dengan layanan pembayaran secara digital. Pembayaran digital
merupakan layanan keuangan yang ditawarkan untuk meminimalisir pembayaran dengan cara konvensional,
sehingga menggunakan fitur teknologi dalam memenuhi kebutuhan pembayaran dan transaksi. Namun,
layanan yang disediakan tersebut belum dilakukan secara menyeluruh oleh sebagian banyak pengguna
karena terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi intensi pengguna dalam melakukan adopsi teknologi
dalam hal transaksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami faktor penentu yang menjadi intensi
pengguna khususnya pada generasi milenial dalam menggunakan teknologi keuangan dalam pembayaran
digital dan transaksi keuangan. Penelitian ini dilakukan dengan berdasar pada kuesioner dengan berdasar
pada pendekatan bagian metode dari technology acceptance model, yaitu Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology Il (UTAUT?2). Metode UTAUT 2 merupakan metode yang mengkonstruksikan penentu
penerimaan dari suatu sistem atau teknologi dan perilaku pengguna. Adapun pengumpulan dan proses
kemudian dianalisis dengan structural equation modeling, tepatnya dengan Partial Least Square Method.
Penelitian ini juga berdasarkan pada penelitian sebelumnya mengenai penerimaan pengguna dengan metode
TAM atas penggunaan financial technology yang berkaitan dengan mobile payment atau digital transactions.
Survel yang dilakukan dengan kuesioner diperoleh 310 responden menghasilkan penemuan penelitian yaitu
faktor perceived ease of use, perceived usefulness, social influence, trust, promotional offers dan perceived
risk berpengaruh pada behavioral intention to use mobile payment dalam fintech.

...... Technological and information developments have affected many industries and all aspects, including
the financia servicesindustry. The influence of technology on financia services also includes the
emergence of financial technology with digital payment services. Digital payments are financial services
that minimize payments in conventional ways to use technology features to meet payment and transaction
needs. However, the services provided have not been carried out comprehensively because there are factors
that affect the user's intention to adopt technology in terms of transactions. This study aims to understand the
determinants of users intentionsin using financial technology in digital payments and financial transactions,
specifically among millennials. This research was conducted based on a questionnaire based on the user
acceptance approach, the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology I (UTAUTZ2). The
UTAUT?2 method constructs to determine the acceptance of both the system or technology and user
behavioral. The data collecting and process then analyzed using structural equation modeling, precisely the
partial least square method. This study provides on previous research regarding the acceptance of users with
the UTAUT2 method to use financia technology related to mobile payments or digital transactions. A
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survey conducted with a questionnaire obtained 310 respondents resulting in research findings, namely the
factors of perceived ease of use, perceived usefulness, social influence, trust, promotional offers, and
perceived risk, which affect behavioral intention to use mobile payment.



