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Abstrak
 

Paylater merupakan sebuah metode pembayaran baru yang berbentuk pinjam meminjam berbasis teknologi

yang lebih sering dikenal dengan Peer to Peer Lending. Pada sistem paylater ini kesepakatan antara para

pihak timbul sesaat konsumen melakukan pembayaran menggunakan fitur paylater serta kontrak baru dapat

diunduh oleh konsumen pada saat barang diterima. Dengan kemudahan pembayaran ini, bukan berarti tidak

adanya permasalahan yang timbul dan sistem dari fitur paylater tidak selalu berjalan dengan baik.

Permasalahan yang kerap timbul pada fitur paylater adalah terkait tata cara penagihan serta hilangnya saldo

paylater milik konsumen.Untuk itu diperlukannya perlindungan hukum terhadap konsumen pengguna fitur

paylater dan mengetahui bagaimana hubungan hukum serta penyelesaian sengketa pada penggunaan fitur

paylater. Penelitian ini merupakan penelitian menggunakan metode yuridis-normatif yaitu dengan

melakukan penelitian terhadap bahan-bahan pustaka yang ada dan mendukung untuk melakukan dan

menyelesaikan penulisan hukum ini. Dengan menggunakan kerangka teori yaitu teori perlindungan hukum

dan teori perlindungan konsumen sebagai landasan penulisan hukum ini.

......Paylater is a new payment method in the form of technology-based lending and borrowing, which is

more commonly known as peer to peer lending. In this paylater system an agreement between the parties

arises when the consumer makes a payment using the paylater feature and a new contract can be

downloaded by the consumer when the goods are received. With this ease of payment, it does not mean that

there are no problems that arise and the system from the PayLater feature does not always work well.

Problems that often arise from the paylater feature are related to billing procedures and loss of consumer

paylater balances. For this reason, legal protection is needed for consumers who use paylater features and

know how the legal relationship is and how to resolve disputes for paylater feature users. This research is

using the normative juridical method, namely by conducting research on existing library materials and

support for carrying out and completing this legal writing. With the theoretical framework, namely the

theory of legal protection and consumer protection theory as the basis for writing this law.
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