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Abstrak
 

Penelitian ini membahas gambaran tentang burnout yang dialami oleh caregiver yang memberikan

perawatan pada penyandang penyandang disabilitas ganda. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, studi pustaka,

dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sumber burnout yang dialami caregiver

yaitu berasal dari beban kerja, konflik di tempat kerja, dan minimnya upah yang diberikan oleh lembaga.

Sedangkan strategi/ coping yang dilakukan caregiver dalam menyelesaikan masalah adalah mencari

dukungan sosial, mencari pekerjaan tambahan, berdoa dan berserah diri kepada Tuhan Yang Maha Esa,

melakukan aktivitas yang menyenangkan, dan menghindari masalah.

......This study discusses the description of burnout that helps caregivers who provide care for multiple

disabilities. This research uses a descriptive qualitative approach. The data techniques used were interviews,

observation, literature study, and documentation study. The results of this study indicate that the sources

provided by caregivers come from workloads, conflicts in the workplace, and the minimum wage given by

the institution. Meanwhile, the caregivers coping strategies in solving problems are seeking social support,

seeking additional work, praying and surrendering to God Almighty, doing fun activities, and avoiding

problems.
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