
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Analisis tingkat kesadaran keamanan informasi pada nasabah kartu
kredit menggunakan multiple criteria decision analysis (MCDA): Studi
kasus bank xyz = Information security awareness level analysis on
credit card customers using multiple decision analysis criteria (MCDA):
Case study bank xyz.
Aristides Fariz, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20514039&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Berbagai produk simpanan dan pinjaman yang diberikan oleh perbankan sering kita gunakan dalam

keseharian. Bank XYZ merupakan salah satu bank terbesar yang ada di Indonesia dengan berbagai produk

perbankan untuk melayani masyarakat. Berbagai produk yang dimiliki oleh Bank XYZ mengharuskan

adanya jaminan keamanan dan kerahasiaan data nasabah, salah satunya adalah kartu kredit. Namun,

berbagai upaya yang dilakukan perbankan untuk melindungi privasi data tersebut harus disertai kesadaran

nasabah terhadap data yang dimiliki agar tidak disalahgunakan, terutama data kartu kredit yang dapat

menimbulkan risiko finansial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengukur tingkat

kesadaran keamanan informasi nasabah kartu kredit Bank XYZ serta memberikan rekomendasi langkah

yang perlu dilakukan untuk dapat mengurangi kasus fraud kartu kredit yang terjadi di Bank XYZ. Penilaian

tingkat kesadaran keamanan informasi dihitung dengan melakukan penyebaran kuesioner yang hasilnya

diolah menggunakan teknik Analytical Hierarchy Process (AHP) yang merupakan salah satu metode

Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA). Metode ini menghitung nilai total dari suatu alternatif

berdasarkan nilai dan bobot beberapa kriteria yang ada. Hasil dari penelitian ini mendapatkan bahwa secara

keseluruhan tingkat kesadaran keamanan informasi pemegang kartu kredit Bank XYZ telah berada di tingkat

baik, namun masih terdapat beberapa sub-fokus area yang berada di tingkat sedang pada fokus area Use of

Internet, Information Handling, PIN Management dan buruk pada fokus area Mobile Devices Use.

Rekomendasi bagi Bank XYZ telah diberikan dimulai dari tingkat prioritas fokus area tertinggi yang telah

diukur menggunakan teknik AHP untuk meningkatkan tingkat kesadaran informasi pada fokus area yang

belum berada di ketegori baik.

......Many various savings and loan products provided by banks we often use in our daily life. Bank XYZ is

one of the largest banks in Indonesia with a variety of banking products to serve the public. Various

products owned by Bank XYZ require security and confidentiality of customer data, one of them is credit

card. However, various efforts that have been done by bank to protect the privacy of data must be followed

by customer awareness of the sensitive data, especially credit card data that can pose financial risks. The

purpose of this study is to analyze and measure the level of information security awareness of Bank XYZ

credit card customers and provide recommendations that need to be taken to reduce credit card fraud cases

that occur at Bank XYZ. Information security awareness level assessment is calculated by distributing

questionnaires that are processed using the Analytical Hierarchy Process (AHP) technique, one of the

Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA) methods. This method calculates the total value of an

alternative based on the value and weight of several criteria. The results of this study found that overall the

level of information security awareness of Bank XYZ credit cardholders has been at a good level, but there

are still several sub-focus areas that are at an average level in the focus areas of Use of Internet, Information
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Handling, PIN Management and poor on Mobile Devices Use focus area. Recommendations for Bank XYZ

have been given from the highest priority focus area which has been measured using AHP techniques to

increase the level of information awareness in focus areas which is in the good category yet.


