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Abstrak
 

Penelitian ini menggunakan metode literature review yang membahas mengenai pelaksanaan Program Rujuk

Balik (PRB) pada peserta Jaminan Kesehatan Nasional di Puskesmas. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk

mengetahui bagaimana pelaksanaan program rujuk balik peserta BPJS Kesehatan di puskesmas. Dalam

mendapatkan artikel yang diinginkan, penelitian ini menggunakan 5 database yaitu Google Scholar,

GARUDA (Garba Rujukan Digital), Microsoft Academic, ProQuest, dan Perpustakaan Nasional Republik

Indonesia. Kemudian untuk mendapatkan literatur yang layak uji, dilakukan peninjauan literatur

menggunakan pedoman PRISMA. Hasil peninjauan literatur didapatkan 9 artikel penelitian dan dalam

penelitian tersebut metode yang digunakan adalah metode kualitatif maupun kuantitatif. Hasil dari penelitian

ini adalah pelaksanaan program rujuk balik peserta Jaminan Kesehatan Nasional di puskemas dibutuhkan

kesiapan dan pengetahuan petugas rujuk balik yang baik, ketersediaan obat rujuk balik yang harus selalu

sesuai dan terpenuhi, prosedur dan proses pelaksanaan program rujuk balik yang harus sesuai dengan

mekanisme buku panduan program rujuk balik BPJS Kesehatan serta pengendalian pelaksanaan rujuk balik

dibutuhkan koordinasi antara puskesmas, rumah sakit, apotek dan BPJS Kesehatan.

......This research uses a literature review method that discusses the implementation of the Referral Program

(PRB) for Jaminan Kesehatan Nasional participants at the Health Center. The purpose of this paper is to find

out how the BPJS Kesehatan participant referral program is implemented at the health center. In obtaining

the desired journal, this research uses 5 databases, namely Google Scholar, GARUDA, Microsoft Academic,

ProQuest, and the National Library of the Republic of Indonesia. Then to get the literature that was fit for

testing, a literature review was carried out using the PRISMA guidelines. The results of the literature review

obtained 9 studies and in this study, the methods used were qualitative methods and quantitative methods.

The results of this research are that the implementation of the Jaminan Kesehatan Nasional participant

referral program at the health center requires the readiness and knowledge of good return referral officers,

the availability of back-referral drugs that must always be appropriate and fulfilled, the procedures and

processes for implementing a referral program that must be by the program guidebook mechanism referral

back BPJS Kesehatan and controlling the implementation of back referrals require coordination between

health centers, hospitals, pharmacies and BPJS Kesehatan.
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