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Abstrak
 

Penelitian pada skripsi ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian internal pada siklus pendapatan di

perusahaan konsultan multinasional. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan studi kasus

dengan metode kualitatif deskriptif. Proses pengumpulan data pada penelitian ini terutama menggunakan

cara observasi dokumen dan aktivitas dalam perusahaan terkait dengan siklus pendapatan yang didukung

dengan wawancara dengan karyawan di perusahaan tempat penelitian. Analisis pengendalian internal pada

siklus pendapatan di PT. ABC ini dilakukan berdasarkan kerangka Committee of Sponsoring Organizations

(COSO), yang berfokus pada risk assessment dan control activities. Hasil penelitian ini menunjukkan

perusahaan telah menerapkan pengendalian pada setiap aktivitas di siklus pendapatan. Namun dalam

penerapannya, masih terdapat beberapa risiko yang belum dikendalikan sehingga perlu adanya upaya yang

dilakukan perusahaan agar pengendalian pada siklus pendapatan dapat lebih efektif.

......The research in this undergraduate thesis aims to analyze the internal control in the revenue cycle in a

multinational consultant firm. This research was conducted using a case study approach with descriptive

qualitative methods. The process of collecting data in this research mainly uses observation in document and

activities related to the revenue cycle of the company. This research is carried out based on the Committee

of Sponsoring Organizations (COSO) framework which focuses on risk assessment and control activities in

revenue cycle of the company. The results of the research show that the company has implemented control

activities in the revenue cycle. However, in practice, there are still risks that have not been controlled yet.

Therefore the company need to make an effort to improve their internal control in revenue cycle for it to be

more effective.
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