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Pembangunan Alun-alun Kota Depok merupakan bentuk kontribusi pemerintah dalam penyediaan
lingkungan layak huni bagi masyarakat. Namun, masih terdapat permasalahan yang timbul diantaranya
adalah kritik mengenai Alun-alun Kota Depok yang belum sesuai dengan konsep ruang terbuka hijau,
kurangnya performa kinerja petugas, dan kemacetan area sekitar. Oleh karenaitu, tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis tingkat kepuasan masyarakat terhadap fasilitas ruang terbuka hijau di Alun-alun
Kota Depok. Metode penelitian ini dilakukan dengan mix method yaitu menggabungkan antara teknik
pengumpulan data kuantitatif dan kualitatif. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara
melakukan survey kuesioner menggunakan skala likert, observasi, wawancara mendalam, dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan puas terhadap fasilitas
ruang terbuka hijau di Alun-alun Kota Depok. Namun dalam beberapa hal masyarakat masih merasa kurang
puas, seperti pada kinerja petugas yang mendapat nilai cukup dari responden sehingga perlu adanya
perbaikan. Saran yang dapat diberikan kepada pengelola Alun-alun yaitu UPTD Tahura adalah agar dapat
menambah unsur flora, memperbanyak sumber daya manusia dalam pengel olaan area, memberikan wadah
untuk kritik dan saran dari masyarakat, mengatasi kemacetan, dan menambah moda transportasi umum
kearah lokasi Alun-alun.

....... The construction of Depok City Town Square is aform of govenment contribution in providing a
liveable environtment for the community. However, there are still problems that arise, including criticism
about Depok City Town Square which is not in accordance with the concept of green open space,
performances of officers, and congestion in the surrounding area. Therefore, the purpose of this study was to
analyze visitor’s satisfaction on green open space facilities of Depok City Town Square. The method of this
research is carried out with a mix method that combines quantitative and qualitative data collection
techniques. The instrument that used in this study was by conducting a questionnaire survey with likert
scale, observation, interviews, and library research. The result showed that the majority of respondents
expressed satisfaction with green open space facilities of Depok City Town Square. However, in some cases
the visitor is still felt unsatisfied, such as the performance of officers who received sufficient scores from the
respondents, and it needs to be improved. Suggestions that can be given to UPTD Tahura as management of
Depok City Town Square, are to be able to add flora elements, increase human resources in management
area, provide aforum for criticism and suggestions from community, solve highway congestion, and add
public transportation to the Town Square’s location.
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