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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis mangjemen biaya kualitasdi PT T. Akar permasalahan
dari penelitian ini adalah terdapat banyak biaya yang harus dikeluarkan dikarenakan kualitas produk yang
buruk, sehingga dapat memengaruhi semua aspek di dalam perusahaan. Penelitian ini akan menjelaskan
mengenai bagaimana cara mengidentifikasi biaya kualitas yang benar, bagaimana cara menghitung
komposisi biaya kualitas, tren profit selama penerapan manajemen biaya kualitas, dan bagaimana cara
membuat strategi mangjemen biaya kualitas yang tepat untuk beberapa tahun kedepan. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan strategi studi kasus. Penelitian ini menggunakan wawancara dan
dokumentasi sebagai instrument penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen biaya
kualitas PT T tidak sebaik yang diharapkan. Meskipun biaya kualitas PT T mengalami penurunan dalam 5
tahun terakhir, namun biaya penilaian memiliki komposisi yang lebih besar dibandingkan biaya pencegahan.
PT jugatidak mengidentifikasikan dan mengelompokkan biaya kualitas dan tren profit selama penerapan
manajemen biaya kualitas juga kurang tepat. PT T jugaingin mengurangi biaya kegagalan internal untuk
beberapa tahun ke depan. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk PT T dalam
mengevaluasi managjemen biaya kualitasnya.
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...... The purpose for this research isto analyze quality cost management in PT T. Root of problem in this
research isthere are lots of costs incurred due to poor quality product which will affect on all aspectsin
organization. This research will explain how to identify the quality costsin the correct way, how to calculate
the composition of quality cost, profit trend during implementation of quality cost management, and how to
make a good quality cost management strategy for the next few years. Thisis a qualitative research with
case study strategy. This research isusing interview and documentation as its research instruments. Result of
thisresearch is quality cost management on PT T is not as good as expected. Although the quality costsin
PT T has been decreased in the last 5 years, yet the appraisal cost has bigger composition compare to
prevention cost. PT T also did not identify and categorize quality costs and the profit trend during quality
cost management is not good either. PT T aso want to reduce their internal failure cost for next few years.
The results of this research are expected to provide benefit for PT T in order to evaluating quality cost
management.
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