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Payment Gateway merupakan layanan elektronik yang melakukan pemrosesan transaksi pembayaran yang
dilakukan secara online dan/atau melalui platform E-Commerce. Penyelenggaraan Payment Gateway
dilakukan oleh salah satu Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP), yakni Penyelenggara Payment
Gateway yang berupa bank atau lembaga selain bank. Penyelenggara Payment Gateway memiliki fungsi
unntuk menyediakan jasa sistem pembayaran, serta mendukung kelancaran transaks pembayaran antara
konsumen dan pedagang yang melakukan transaksi pada platform E-Commerce. Berdasarkan penelitian ini,
Penyelenggara Payment Gateway memiliki peran dan tanggung jawab yang harus dipenuhi dalam
mendukung kelancaran dan keamanan sistem pembayaran dalam transaksi E-Commerce. Untuk melakukan
pemrosesan transaksi pembayaran, Payment Gateway juga berhubungan dengan acquirer dan issuer.
Payment Gateway merupakan front-end provider yang memiliki kewajiban untuk menerapkan perlindungan
konsumen guna menghindari risiko-risiko yang berpotensi merugikan penggunanya. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa, Payment Gateway telah melakukan berbagai upaya dalam memenuhi standar
keamanan, serta melindungi konsumen dari potensi risiko atas penyelenggaraan Payment Gateway. Namun,
peraturan-peranturan yang ada saat ini, tidak mengatur mengenai penyelenggaraan Payment Gateway dalam
mendukung transaksi E-Commerce. Dengan demikian, Pemerintah dan Bank Indonesia perlu
mempertimbangkan untuk menerbitkan peraturan yang mengatur mengenai hal tersebut.

...... Payment Gateway is an electronic service that processes payment transactions made online and/or
through the E-Commerce platform. The operation of Payment Gateway is carried out by a Payment System
Provider, namely a Payment Gateway Provider. Payment Gateway Provider conductsits functionsin
providing payment system services, also in supporting smooth and secure payment transactions between
Consumers and Merchants in the E-Commerce platform. According to this research, Payment Gateway
Provider has numerous roles and obligations that must be fulfilled in performing its functions. In processing
payment transactions, the Payment Gateway Provider is cooperating with the acquirer and the issuer.
Payment Gateway Provider is afront-end provider obliged to implement consumer protection to prevent
potential risks that could harm its Consumer or users. The result of this research indicates, Payment
Gateway Provider has taken several measures to fulfil and comply with the provision of security standards,
also to protect its Consumers from potential risks arising from Payment Gateway operation. However, the
existing regulations are not regulating the roles of Payment Gateway Provider in supporting payment
systems in E-Commerce transactions. Thus, the Government and Bank Indonesia need to consider issuing
regulations on regards to this matter, also in order to provide legal certainty.
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