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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali fenomena rendahnya kepatuhan pajak sektor jasa konstruksi dan

tidak efektifnya skema PPh Final meningkatkan kepatuhan pajak sektor jasa konstruksi. PPh Final Skema

PPh Final umumnya diterapkan pada penghasilan usaha sektor hard-to-tax dan penghasilan pasif. Landasan

teori yang digunakan adalah Theory of Planned Behavior and The "Slippery Slope" Framework. Penelitian

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan instrumen penelitian wawancara yang bersifat semi

terstruktur dan open-ended. Partisipan wawancara adalah pegawai Direktorat Jenderal Pajak. Dari 11

(sebelas) partisipan, 9 (sembilan) merupakan Pemeriksa Pajak dan 2 (dua) merupakan pejabat di bagian

regulasi. Hasil penelitian menunjukkan akar permasalahan kepatuhan pajak berasal dari Wajib Pajak,

otoritas pajak, lingkungan ekternal Wajib Pajak, maupun dari sisi regulasi. Berdasarkan Theory of Planned

Behavior, skema PPh Final berdampak buruk terhadap norma subjektif dan kontrol perilaku persepsian,

kemudian mempengaruhi niat untuk patuh dan perilaku kepatuhan Wajib Pajak sektor jasa konstruksi.

Berdasarkan The "Slippery Slope" Framework, skema PPh Final mengurangi persepsi Wajib Pajak akan

kewenangan otoritas pajak, dan kemudian berpengaruh negatif terhadap kepatuhan pajak yang dipaksakan.

Untuk meningkatkan kepatuhan pajak sektor jasa konstruksi perlu dilakukan edukasi kepada Wajib Pajak

sektor jasa konstruksi, peningkatan pengawasan dan pemeriksaan pajak, serta perubahan skema PPh Final

jasa konstruksi.

......This study aims to explore the phenomenon of low tax compliance in the construction sector and the

ineffectiveness of the Final Income Tax to increase tax compliance in the construction sector. Final Income

Tax schemes are usually applied to business income from the hard-to-tax sector and passive income. This

study uses the Theory of Planned Behavior and The "Slippery Slope" Framework. This study uses a

qualitative research method with semi-structured and open-ended interviews with tax officials. Of the eleven

interviewees, nine are tax auditors, and two are policy makers. The results show that the root of the tax

compliance problem comes from the taxpayer, tax authorities, the taxpayer's external environment, and the

regulation. Based on the Theory of Planned Behavior, the Final Income Tax scheme harms subjective norms

and perceived behavioral control so that it affects the intention to comply and the tax compliance behavior

of contractor taxpayers. Based on The "Slippery Slope" Framework, the Final Income Tax reduces the

Taxpayers' perception of the Tax Authority's power and impacts enforced tax compliance. To improve the

construction sector's tax compliance, it is necessary to educate contractor taxpayers, increase supervision

and tax audit probabilities, and change the Final Income Tax scheme for construction sector.
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