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Skripsi ini membahas mengenai gambaran work-family conflict yang dialami ibu bekerjadi PT. X sumber
serta bentuk dukungan sosial yang mereka peroleh dalam mengatasi work-family conflict. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Hasil dari
penelitian ini menjelaskan bahwa ibu bekerjadi PT. X menghadapi work-family conflict berbasis waktu
seperti banyaknya waktu yang dihabiskan dalam pekerjaan mengurangi waktu ibu bekerja dengan
keluarganya dan berbasis tekanan seperti tuntutan pekerjaan dari atasan yang membuat ibu bekerja merasa
tertekan maupun konflik dalam keluarga yang memberikan tekanan dan stres kepadaibu bekerja yang
berdampak pada dirinya sendiri, keluarga, dan pekerjaannya. Dalam mengatasi konflik tersebut, ibu bekerja
melakukan upaya yang bersumber dari dirinya sendiri, mendapatkan dukungan sosial baik dari keluarga
seperti orang tua, suami, kerabat, asisten rumah tangga, teman dan perusahaan. Dukungan sosial yang
diterimaibu bekerjayaitu dalam bentuk dukungan emosiona berupa kata-kata positif, dukungan informasi
terkait anak, dukungan persahabatan berupa ketersediaan teman yang menghabiskan waktu bersama, dan
dukungan berwujud berupa bantuan mengasuh anak, finansial, mengerjakan pekerjaan, fasilitas perusahaan,
serta fleksibilitas waktu bekerja. Hasil penelitian ini merekomendasikan agar ibu bekerja meningkatkan
komunikas dan waktu berkualitas dengan keluarganya serta saling menerapkan active listening antar
anggota keluarga. Selain itu, perusahaan terutama atasan juga dapat meningkatkan kesadaran dan fasilitas
untuk membantu permasalahan ibu bekerja.

...... This study discusses the description of work-family conflict experienced along with the sources and
forms of social support received by working mothers at Company X in overcoming work-family conflicts.
The approach used in this research is a qualitative approach with descriptive research type. The results of
this study explain that working mothers at PT. X face time-based work-family conflict, such as the amount
of time spent in work reduces the time to spend with with her family and time-based conflict, such as work
demands by managers that make working mothers feel depressed or conflicts in the family that give pressure
and stress to working mothers which have an impact to herself, her family, and her work. In overcoming this
conflict, working mothers make several efforts to overcome them, namely those that come from themselves,
get social support from families such as parents, husbands, relatives, household assistants, friends, and
companies. The socia support received by working mothersisin the form of emotiona support such as
positive words and motivation, informational support related to children, companionship support in the form
of friends to spend time together, and tangible support in the form of childcare assistance, financia
assistance, doing work, company facilities, as well as flexibility in working time.
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