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Abstrak
 

Perkembangan dompet digital (e-wallet) di Indonesia yang begitu tinggi membawa berbagai persoalan, salah

satunya berkaitan masalah keamanan informasi. Belakangan ini banyak terjadi kasus peretasan akun e-wallet

di Indonesia. Penyebab utama dari peretasan akun tersebut sebagian besar dikarenakan kelalaian dari

pengguna e-wallet tersebut. Hal tersebut tak lepas dari faktor manusia yang merupakan entitas yang paling

lemah dalam infrastruktur keamanan informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kesadaran

keamanan informasi serta faktor-faktor yang mempengaruhi kesadaran pengguna e-wallet terhadap

keamanan informasi, untuk kemudian disusun rekomendasi sebagai acuan dalam praktik keamanan

informasi. Penelitian ini terdapat lima variabel yang diteliti meliputi information security awareness,

concern for information privacy, user competency, self-efficacy in information security, dan password use.

Setelah lolos uji validitas dan reliabilitas instrumen, didapatkan 157 sampel dengan menggunakan kuesioner

online yang diambil dari populasi pengguna empat e-wallet terbesar di Indonesia yaitu GoPay, OVO,

DANA, dan LinkAja. Data yang telah terkumpul dilakukan analisis data menggunakan teknik analisis

Regresi Linier Berganda. Berdasarkan hasil dari penelitian didapatkan concern for information privacy, user

competency, self-efficacy in information security, dan password use berpengaruh secara signifikan terhadap

information security awareness baik secara parsial maupun simultan. Kemudian secara keseluruhan, tingkat

kesadaran keamanan informasi pengguna e-wallet di Indonesia sudah baik. Meskipun begitu, edukasi dalam

rangka pembentukan culture keamanan informasi perlu dikampanyekan, dalam bentuk sosialisasi melalui

media sosial maupun dalam forum seminar untuk membentuk kebiasaan pengguna e-wallet dalam

implementasi keamanan informasi dalam kehidupan sehari-hari.

......The high development of digital wallets (e-wallets) in Indonesia brings various information security

issues. Lately, there have been many cases of hacking e-wallet accounts in Indonesia. The leading cause of

this phenomenon is mostly due to the negligence of the electronic wallet users. This cannot be separated

from the human factor, which is the weakest entity in the information security infrastructure. This study

aims to examine the factors that affect e-wallet users' awareness of information security for later

recommendations as a reference in information security practices. In this study, there are five variables

studied, including awareness of information security, concern for information privacy, user competence,

self-efficacy in information security, and use of passwords. After passing the instrumen validity and

reliability test, this study obtained 157 samples using an online questionnaire taken from the population of

the four largest e-wallet users in Indonesia, namely GoPay, OVO, DANA, and LinkAja. After the data was

collected, the analysis was carried out using Multiple Linear Regression analysis techniques. Based on the

study results, there is attention to information privacy, user competence, self-efficacy in information

security, and the use of passwords that affect awareness of information security. Overall, the level of

awareness of the information security of e-wallet users in Indonesia is high. However, education in
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establishing an information security culture needs to have campaigned, in the form of socialization through

social media and in seminar forums, to form habits of e-wallet users in implementing information security in

daily life.


