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Abstrak
 

e-HRM merupakan suatu teknologi informasi yang dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi sistem

HRM perusahaan dengan melaksanakan fungsi sistem tersebut secara elektronik atau online. Penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan electronic human resource management (e-HRM)

terhadap efektivitas HRM di perusahaan perbankan. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

(UTAUT) digunakan sebagai teori untuk menganalisis pengaruh determinan e-HRM (performance

expectancy, effort expectancy, dan social influence) terhadap penggunaan sistem e-HRM. Data empiris

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan ke salah satu perusahaan perbankan di Jakarta. Analisis

hipotesis dilakukan dengan teknik Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan perangkat lunak

Lisrel 8.80. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa performance expectancy dan effort expectancy dapat

memengaruhi penggunaan sistem e-HRM oleh karyawan. Penggunaan sistem e-HRM juga terbukti memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas HRM pada tingkat kebijakan dan praktik

......e-HRM is an information technology that increased the effectiveness and efficiency of company’s HRM

system by carrying out HRM system’s function electronically or online. The purpose of this study is to

analyze the effect of using electronic human resource management (e-HRM) on human resource

management (HRM) effectiveness in Banking Company. Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology (UTAUT) was used as a theory to analyze the effect of e-HRM determinants (performance

expectancy, effort expectancy, and social influence) toward e-HRM usage. Empirical data was obtained

through questionnaires that distributed to one of the banking company in Jakarta. Hypothesis was examined

using structural equation modeling (SEM) technique using Lisrel 8.80 software. The findings indicate that

performance expectancy and effort expectancy influence e-HRM usage. e-HRM usage also has positive and

significant effect on HRM effectiveness at policy and practice level
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