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Abstrak
 

Penelitian ini mengkaji dan menelusuri aturan terkait kepastian hukum pada penggunaan compliment dan

pengaruhnya terhadap nilai pajak yang ada di Kota Tangerang. Kota Tangerang yang menjadi tempat

dilakukannya penelitian memiliki alasan yang kuat karena memiliki wilayah teritorial yang mencakup

wilayah bandara. Tingginya mobilitas wilayah bandara akan berbanding lurus dengan penyewaan kamar

hotel baik digunakan untuk menginap ataupun hanya sekedar untuk transit. Namun tingginya mobilitas

wilayah bandara belum sebanding lurus dengan penerimaan pajak hotel yang diterima oleh pemerintah Kota

Tangerang. Compliment merupakan salah satu cara yang digunakan oleh pengusaha hotel untuk

mendatangkan daya beli konsumen, tetapi dalam prakteknya compliment justru menjadi alat yang digunakan

sebagau upaya wajib pajak dalam penghindaran pajak. Celah ini digunakan karena tidak diaturnya

penggunaan compliment di Peraturan Daerah. permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini berupa analisis

terhadap mekanisme penggunaan Compliment pada setiap transaksi di Hotel, selanjutnya pengaruhnya

terhadap nilai pajak di Kota Tangerang serta urgensi dari kepastian hukum terhadap penggunaan

compliment pada setiap transaksi di Hotel. Penelitian ini disusun dengan menggunakan metode penulisan

hukum normatif dengan pendekatan teori-teori yang berkaitan dengan hukum pajak guna meneliti kepastian

hukum berdasarkan studi kepustakaan dan hierarki perundang-undangan yang ada

......This study examines and explores the rules related to legal certainty in the use of compliments and their

impact on the tax value in Tangerang City. The city of Tangerang, where the research was conducted, has

strong reasons because it has a territorial area that includes an airport area. The high mobility of the airport

area is directly proportional to the rental of a hotel room whether it is used for overnight stays or just for

transit. However, the high mobility of the airport area is not directly proportional to the hotel tax revenue

received by the Tangerang City government. Compliment is one of the methods used by hotel entrepreneurs

to generate consumer purchasing power, but in practice, compliment is actually a tool used by taxpayers in

tax avoidance. This gap is used because the use of compliment is not regulated in the Regional Regulation.

The problems studied in this study are in the form of an analysis of the mechanism for using Compliment in

every transaction in hotels, then the effect on the tax value in Tangerang City and the urgency of legal

certainty for the use of compliment in every transaction in hotels. This research was compiled using the

normative legal writing method with the theoretical approach related to tax law in order to examine legal

certainty based on literature studies and existing legal hierarchies
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