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Abstrak
 

Pemberian pelayanan kepada masyarakat  tentunya membutuhkan dukungan sosial dari lingkungan sekitar.

Dukungan sosial menurut Taylor (2006) adalah sebagai pertukaran interpersonal, dengan memberikan

bantuan kepada orang lain, bertukar informasi, dan melibatkan emosi untuk saling memberikan bantuan

dalam bentuk saran maupun materi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dukungan sosial yang

diberikan masyarakat sekitar kepada Kader Jumantik di Kota Bekasi serta faktor pendukung dan faktor

penghambat dalam proses pemberian dukungan sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

dengan desain deskriptif yang bertujuan untuk memberikan gambaran secara rinci serta menjelaskan

serangkaian tahapan atau langkah-langkah. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara

mendalam, observasi, studi literatur, dan studi dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa

dukungan sosial yang diberikan masyarakatn kepada Kader Jumantik PKK Kelurahan Mustikajaya, Bekasi

mencakup dukungan sosial, instrumental, penghargaan, emosional dan integrasi sosial. Faktor pendukung

dukungan ini relasi dan respon positif yang diberikan masyarakat kepada kader jumantik, PKK Kelurahan

Mustikajaya. Sedangkan, faktor penghambat dukungan sosial adalah terdapat beberapa masyarakat yang

memiliki ketidakpercayaan kepada kader jumantik dalam memberikan pelayanan. Sumber-sumber dukungan

sosial yang diberikan masyarakat kepada kader jumantik berasal dari tetangga dekat dan jauh, suami serta

anak. Terlepas dari adanya faktor pendukung dan penghambat, dukungan sosial ini meningkatkan kualitas

pelayanan kader jumantik. Peneliti merancang penelitian bersama dengan pemangku kepentingan dari

institusi, Desa Mustikajaya, dan mereka telah menyetujui peneliti untuk melakukan penelitian selama

pandemi COVID 19, dengan memperhatikan protokol kesehatan

......Providing services to the community requires social support from the surrounding environment. Social

support according to Taylor (2006) is an interpersonal exchange, by providing assistance to others,

exchanging information, and engaging emotions to provide mutual assistance in the form of suggestions and

materials. This study aims to determine the social support provided by the surrounding community to

Jumantik Cadres in Bekasi City as well as supporting and inhibiting factors in the process of providing

social support. This study uses a qualitative approach with a descriptive design that aims to provide a

detailed description and explain a series of stages or steps. The data collection techniques used were in-

depth interviews, observation, literature study, and documentation study. The results of this study indicate

that the social support provided by the community to the Jumantik PKK cadres of Mustikajaya Village,

Bekasi includes social support, instrumental, appreciation, emotional and social integration. The supporting

factors for this support are the positive relationships and responses given by the community to Jumantik

cadres, PKK, Mustikajaya Village. Meanwhile, the inhibiting factor for social support is that there are some

people who have distrust of jumantik cadres in providing services. Sources of social support provided by the

community to larva monitoring cadres come from near and far neighbors, husbands and children. Apart from
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the existence of supporting and inhibiting factors, this social support improves the service quality of

jumantik cadres. Researchers designed joint research with stakeholders from institutions, Mustikajaya

Village, and they have approved researchers to carry out research during the COVID 19 pandemic, by

paying attention to health protocols.


