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Abstrak
 

Perkembangan teknologi dan informasi pada saat ini mendorong adanya

perkembangan dibidang ekonomi yang dikenal dengan ekonomi digital, Perbankan dalam melakukan

pembukaan rekening bagi nasabah menerapkan Prinsip kehati-hatian bank melalui proses Customer Due

Diligence (CDD), namun dengan perkembangan teknologi dan perkembangan layanan perbankan, saat ini

dikenal prinsip Digital Branch yakni sarana Bank yang berfungsi khusus untuk melakukan proses registrasi

nasabah dan pembukaan rekening secara mandiri. Selain itu, akan dibahas mengenai aspek permasalahan

yang mungkin timbul dalam proses CDD pada pembukaan rekening yang dilakukan secara digital. Metode

yang digunakan dalam penelitian skripsi ini adalah penelitian yuridis normatif. Penelitian skripsi ini

merupakan penelitian kepustakaan yang menghasilkan tipologi penelitian deskriptif analitis, hasil daripada

penelitian menemukan fakta bahwa PT Bank X Tbk selaku penyedia jasa keuangan dari Layanan Perbankan

Digital Produk Tabungan Now dalam hal ini telah berusaha untuk melaksanakan uji tuntas nasabah sesuai

berdasarkan POJK APU PPT Sektor Jasa Keuangan dan POJK LPD Bank Umum. Terlepas belum terdapat

pengaturan mengenai mekanisme dan penggunaan PIN dan Password dalam transaksi tabungan digital hal

ini penting untuk menghindari transaksi nasabah yang mencurigakan.

......The development of technology and information encourages developments in the economic sector

known as the digital Economy. Opening Bank accounts for customers, applies the prudential banking

principle through the Customer Due Diligence (CDD) process, but with the development of technology and

the development of banking services, This is known as the Digital Branch, Bank facility that has a special

function to carry out the process of customer registration and opening of accounts independently. Other than

that, this thesis also explains about the problems that may arise in the CDD process at opening digital

accounts. The method used in this thesis research is normative juridical research. This thesis research is a

library research that delivers descriptive- analytical research typology. This Thesis concludes that PT Bank

X Tbk as the financial service provider of Digital Banking Services has done its best to apply the CDD

procedure based on POJK APU PPT Sektor Jasa Keuangan and POJK LPD Bank Umum. Despite the

absence of regulations regarding the mechanism and use of PIN and Passwords in digital savings

transactions, it is important to avoid suspicious customer transactions.
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