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Didorong oleh kemajuan teknologi yang pesat sekarang ini, dunia bergerak dengan sangat cepat. Bisnis
adalah salah satu hal yang sangat terpengaruh oleh perubahan itu, perusahaan dituntut untuk terus berinovasi
dan memberikan value yang lebih pada customer dibandingkan kompetitornya dengan memiliki apayang
disebut sebagai Competitive Advantage (CA). 85% nilai suatu perusahaan didasarkan pada intangible assets,
yang mana SDM termasuk di dalamnya. Ini menjadi sanagt mengkhatirkan karena, aset yang sedimikian
berpengaruh, yaiut sumber daya manusia, malah jarang diperhatikan dan diukur. Padahal, Sumber Daya
Manusia adal ah salah satu aspek yang dimiliki dan sangat penting untuk setiap perusahaan. Maka dari itu,
penelitian ini memiliki tujuan untuk dapat merancang suatu sistem pengukuran performa dari sumber daya
manusia, agar bisa sesuai dengan tujuan perusahaan serta dapat digunakan sebagai alat pertanggung jawaban
divisi SDM terhadap XY Z Consulting, sebuah perusahaan konsultan yang manavalue dari perusahaan
seperti itu sangat ditentukan oleh kualitas dari SDM-nya. Perancangan dilakukan dengan menggunakan
metode Human Resource Scorecard, didasarkan pada tujuan, visi, misi, sertavalue dari XY Z, sampai
kemudian dihasilkan Key Performance Indicator pada setiap sasaran strategis. KPI ini lalu dibobotkan
menggunakan Analytical Network Process dan didapatkan 13 sasaran strategis yang dibagi menjadi 4
perspektif, dan didapatkan juga KPI berjumlah 44 yang terbagi menjadi Leading indicator sebanyak 22 dan
Lagging Indicator sebanyak 22.

...... Driven by today's rapid technological innovation, the world is changing at a breakneck speed. Business
isone of the thingsthat is greatly affected by this change, companies are required to continuolsly improving
and provide more value to customers compared to competitors, by having strong Competitive Advantage
(CA). 85% value of acompany is based on intangible assets, which HR play a big role. Here' s where the
problem is, because an asset that is so influential, namely human resources, is rarely considered and
measured. In fact, Human Resources is one aspect that is owned and very important for every company.
Therefore, this study aimsto be able to design a performance measurement system for human resources, so
that it fits the company's goals and can be used as atool for the HR division's report to XY Z Consulting, a
consulting firm where the value of this kind of company is really determined by the quality of its human
resources. The design is carried out using the Human Resource Scorecard method, based on the objectives,
vision, mission, and values of XY Z, until a Key Performance Indicator is generated for each strategic goal.
These KPIs then were weighted using the Analytical Network Process and obtained 13 strategic targets
which were divided into 4 perspectives, and obtained 44 KPIs which were divided into 22 for Leading
indicators and 22 for Lagging Indicators.
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