
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Tahapan Pengembangan Modal Manusia dan Modal Sosial pada
Pemulung Tangerang Selatan dalam Menjalankan Bisnis Daur Ulang
(Recycling Business Unit) Tangerang Selatan (Studi Deskriptif:
Program RBU (Recycling Business Unit) Tangerang Selatan PT. Tirta
Investama Danone-Aqua) = Stages of Development of Human Capital
and Social Capital for Scavengers Community in Running a Recycling
Business Unit in South Tangerang (Descriptive Study: South Tangerang
RBU (Recycling Business Unit) Program PT. Tirta Investama Danone-
Aqua)
Rafif Rabbani Prasetyo Jati, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20515407&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai tahapan pengembangan modal manusia dan modal sosial komunitas

pemulung pada program RBU (Recycling Business Unit) atau Bisnis Daur Ulang Tangerang Selatan

Danone-AQUA. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalu

wawancara semi terstruktur dan studi literatur yang melibatkan 6 orang pemulung, 1 orang program

manager, 1 orang perwakilan dari NGO, dan 2 orang karyawan Danone-AQUA. Hasil penelitian ini

menyimpulkan bahwa tahapan pengembangan modal manusia terdiri dari 9 tahapan dan dilaksanakan oleh

dua tahap atau siklus. Pemberdayaan modal manusia yang diupayakan dalam tahapan pemberdayaan ini

adalah peningkatan kesadaran dan pola pikir komunitas pemulung, peningkatan pengetahuan dan

keterampilan keuangan dasar, mesin conveyor, bisnis, digital marketing, dan presentasi dan negosiasi.

Sedangkan dalam tahapan pemberdayaan pada aspek modal sosial terdiri dari 7 tahapan dan dilaksanakan

oleh dua tahap atau siklus. Pemberdayaan modal sosial yang dilaksanakan dalam tahap pemberdayaan ini

adalah pengembangan jejaring baik sesama pemulung, maupun dengan pihak yang memiliki sumber daya

seperti NGO, Danone-AQUA, dan Bisnis serupa dengan RBU. Pengembangan kepercayaan melalui sistem

komunikasi yang efektif, testimoni dan pengalaman sesama komunitas pemulung. Serta pengembangan

norma atau aturan baru dengan adaptasi penerapan safety working dan pembentukan tim baru (purchasing).

......This thesis discusses the stages of developing human capital and social capital of the scavenger

community in the RBU (Recycling Business Unit) South Tangerang Danone-AQUA program. This study

used a qualitative approach with data collection techniques through semi-structured interviews and literature

studies involving 6 scavengers, 1 program manager, 1 NGO representative, and 2 Danone-AQUA

employees. The results of this study concluded that the stages of human capital development consisted of 9

stages and were carried out by two stages or cycles. The empowerment of human capital that is pursued in

this empowerment stage is to increase awareness and mindset of the scavenger community, increase in basic

financial knowledge and skills, conveyor machines, business, digital marketing, and presentations and

negotiations. Whereas the empowerment stage in the aspect of social capital consists of 7 stages and is

carried out by two stages or cycles. Empowerment of social capital carried out in this empowerment stage is

the development of networks both among scavengers, as well as with parties who have resources such as

NGOs, Danone-AQUA, and businesses similar to RBU. Development of trust through an effective

communication system, testimonials and experiences from fellow scavenger communities. As well as
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developing new norms or rules by adapting the application of safety working and forming a new team

(purchasing).


