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Maraknya pertumbuhan e-commerce dan pengguna media sosial di Indonesia telah menggeser penjuaan
barang fashion dari offline ke online. Konten seringkali dibuat melalui dari perusahaan saja, namun
sekarang penting memahami perseps pelanggan mengenal sebuah merek berdasarkan konten dari orang lain
yang dibagikan di media sosial. Banananina merupakan e-commerce yang menjual barang mewah yang
memanfaatkan Instagram sebagai media untuk memasarkan produk. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh komunikasi media sosial Instagram baik oleh pengguna (user-generated content)
maupun perusahaan Banananina (firm-generated content) yang dapat membentuk e-WOM terhadap minat
beli konsumen pada produk merek Banananina. Kuesioner disebarkan kepada 162 pengikut Instagram
Banananina di Jakarta dan belum pernah membeli produk Banananina. Kemudian data hasil penelitian
diolah dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan analisis Partial Least
Square (PLS). Hasil yang ditemukan pada penelitian ini adalah bahwa user-generated content dan firm-
generated content memiliki pengaruh signifikan terhadap e-WOM. Kemudian e-WOM secara signifikan
memengaruhi minat beli dan juga ekuitas merek. E-WOM yang dimedias oleh ekuitas merek memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada merek Banananina di media sosial Instagram.

...... The rapid growth of e-commerce and social media usersin Indonesia has shifted sales of fashion goods
from offline to online. Content is often created through the company alone, but now it isimportant to
understand customer perceptions of a brand based on content from other people shared on social media.
Banananinais an e-commerce that sells luxury goods that use Instagram as a medium to market products.
This study aims to analyze the influence of Instagram social media communication both by users (user-
generated content) and the Banananina company (firm-generated content) which can form e-WOM on
consumer purchase intention in Banananina products. The questionnaire was distributed to 162 Banananina
Instagram followersin Jakarta and had never bought a Banananina product. Then the research data were
processed by Structural Equation Modeling (SEM) analysis using Partial Least Square (PLS) analysis. The
results found in this study are that user-generated content and firm-generated content have a significant
effect on eeWOM. Then e-WOM significantly affects buying interest and also brand equity. E-WOM which
ismediated by brand equity has a significant effect on consumer purchase interest in the Banananina brand
on Instagram social media.
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