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Abstrak
 

Sistem Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management System) merupakan salah satu layanan teknologi

informasi yang ada di Kementerian Komunikasi dan Informatika sebagai sarana berbagi data, informasi dan

pengetahuan antar pegawai di internal Kementerian. Sistem mulai digunakan pada awal tahun 2014, hingga

tahun 2016 target jumlah pengguna sistem masih belum tercapai. Penelitian ini ingin mengetahui faktor-

faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna sistem dengan menggunakan model penerimaan UTAUT2

yang dimodifikasi sesuai kondisi subyek penelitian. Model penerimaan terdiri atas 6 variabel independen

yaitu performance expectancy, effort expectancy, social influence, habit, system quality, information quality

dan 2 variabel dependen yaitu behavioral intention dan use behavior serta 3 variabel moderator yaitu age,

gender dan experience. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebar ke 260

orang pegawai Kementerian Kominfo yang terdaftar sebagai kontributor serta 61 orang pegawai

Kementerian Kominfo yang pernah mengikuti sosialisasi penggunaan KMS. Metode pengolahan dan

analisis data menggunakan Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM). Aplikasi yang

digunakan untuk membantu pengolahan data adalah Microsoft Excel dan SmartPLS versi 3.2.7. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa habit menjadi salah satu faktor yang mendorong penggunaan KMS oleh

user. System quality dan Information Quality menjadi faktor yang mendorong niat user untuk menggunakan

KMS, dimana faktor System Quality menjadi faktor pendorong terkuat.

......Knowledge Management System is one of the information technology services in the Ministry of

Communication and Technology Information as a means of data, information, and knowledge sharing

among employees. Launched in early 2014, the target number of system users is still not reached until 2016.

This research aims to investigate influencing factors of system user acceptance based on modified UTAUT2.

The acceptance model consists of 6 independent variables ie performance expectations, social influences,

habits, system quality, information quality and 2 dependent variables are behavioral intention and use

behavior and 3 moderator variables are age, gender and experience. Data was collected using questionnaires

that distributed to 260 employees who were contributors and 61 employees who had participated in the

socialization of KMS. Method of processing and data analysis using Partial Least Square-Structure Equation

Model (PLS-SEM). Microsoft Excel and SmartPLS version 3.2.7 are used to assist data processing. The

results show the habit to be one of the factors that encourage the use of KMS by the user. System and

Information quality are the factors that drive users to use KMS, where the System Quality factor is the

strongest driving factor.
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